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Reservas y Tarifas

Reemisiones

Antes de iniciar el viaje:
Al re-emitir un boleto antes de iniciar el viaje, se debe verificar la regla tarifaria en el párrafo PENALIDAD. Se debe recalcular la tarifa. Si existe diferencia tarifaria se debe cobrar la diferencia y se debe aplicar la penalidad indicada. En el caso de KLM y Air France en base a half round trip de cada componente tarifario. 

Al re-emitir el boleto para el cual ha sido necesario el cobro de una penalidad, se debe emitir un I-MPD no comisionable por el valor de la penalidad. En el casillero de ENDOSOS del boleto que se está revalidado debe constar el número de MPD.

Despues de iniciado el viaje:


Verificar si el cambio cumple con:

· Mínimo / máximo de estadía. 

· Misma clase de servicio que el boleto original 

· Misma ruta que el boleto original 

· Penalidades 

· En caso de infante que continúe siendo infante de otra manera cobrar diferencia a child fare. 


Una vez verificado que se cumpla con las reglas mencionadas, cobrar la penalidad en un I-MPD no comisionable y marcar en el casillero de ENDOSO del boleto que se está re-emitiendo el número del I-MPD.



En el caso que no se cumplió con :

· Minímo / máximo de estadía 

· Misma clase de servicio que el boleto original 

· Misma ruta que el boleto original 


Se debe proceder al cálculo tarifario de acuerdo a la fecha de emisión del boleto con los dos componentes tarifarios el original (ya volado) y el nuevo con los cambios de clase y/o fecha. 
Re-emitir el boleto con el nuevo cálculo tarifario, cobrar la diferencia en el boleto y de igual manera emitir un I-MPD por el valor de la penalidad no comisionable y marcar en el casillero de ENDOSO del boleto que se está re-emitiendo el número del I-MPD.

Tarifas de Infantes:

· Se considera infante un niño (a) entre los 7días de nacido hasta antes de cumplir los 2 años. 

· A partir del 1 Nov en caso un infante cumpla 2 años en ruta, se aplicará la tarifa de CHD para toda la ruta. Por el momento Air France no cambiará su política actual, es decir que permitirá combinar infante y niño. En el caso de combinación, KL/AF, la nueva política de KLM deberá aplicarse. 

· El sistema cotiza automáticamente la tarifa de infante. 

· Un adulto puede viajar con dos infantes, siempre y cuando uno de ellos tenga espacio confirmado como CHD. 

· El infante tiene derecho a 10kgs. de equipaje. 

· El infante no ocupa espacio. 

· A partir del 11 de Febrero, es mandatorio emitir e-tickets para infantes en stock 074, para vuelos AF/KL. Les recordamos que ya no se aceptarán boletos de papel. 

Ver regulaciones de la tarifa párrafo: CHILD DISCOUNTS.
Para acceder al descuento deberá presentar cédula de identidad o pasaporte.
* NO APLICAN EN TARIFAS CON DESCUENTOS O PROMOCIONES.

Tarifas niños:

Se considera niño (a) entre los 2 años hasta antes de cumplir los 12 años. 

· Air France y KLM tienen tarifas con descuento siempre y cuando el niño (a) viaje acompañado de una persona adulta. 

· En el caso de viajar solo ver: MENOR NO ACOMPAÑADO. 

· El sistema cotiza automáticamente la tarifa de niño. 

Ver regulaciones de la tarifa párrafo: CHILD DISCOUNTS. 
Para acceder al descuento deberá presentar cédula de identidad o pasaporte
* NO APLICAN EN TARIFAS CON DESCUENTOS O PROMOCIONES. 

Equipaje permitido: 

Clase Económica:
20 kg (44 lbs). Máximo 158 cms. (suma de todas las dimensiones).

Clase Ejecutiva:
30 kg (66 lbs) Máximo 158 cms. (suma de todas las dimensiones).

KILOS EXTRAS PARA SOCIOS DEL FLYING BLUE

· Silver Elite: + 5 kg (11 lbs) 

· Gold Elite Plus: + 10 kg (22 lbs) 

· Platinum Elite Plus: +20 kg (44 lbs) más uno de los siguientes artículos deportivos con un peso máximo de 20 kg: equipo de golf o submarinismo, esquíes, snowboards. 

Menor no acompañado (UMNR) 

KLM:

· Niños Menores de 5 años: 

No podrán viajar solos.

· Niños entre 5 y 11 años: 

Aplica tarifa de adulto. El servicio de UMNR es gratuito.

· Niños entre 12 y 14 años: 

Aplica tarifa de adulto. El servicio de UMNR es obligatorio. (Ver Costo del servicio UMNR).

· Jóvenes entre 15 a 17 años: 

Aplica tarifa de adulto. El servicio de UMNR es opcional. (Ver Costo del servicio UMNR).

* Revisar con nuestro call center si la reserva del servicio UNMR está confirmada.

HERMANOS VIAJANDO JUNTOS:

· Cuando todos los hermanos viajando juntos tienen de 12 a 17 años. Sólo uno de ellos paga el servicio de UMNR. 

· Cuando uno de los hermanos es menor a 12 años, no se paga el fee de UMNR, y todos reciben el servicio de UMNR.

COSTO SERVICIO UMNR:

· Eur €60, una vía. Vuelo directo. Ejemplo LIM/AMS. 

· Eur €120, una vía. Vuelo con conexión. Ejemplo LIM/AMS/GVA. 

· Valores en euros, aplicables en dólares al tipo de cambio de la fecha de emisión.

AIR FRANCE:

· Menores de 5 años: 

No podrán viajar solos.

· Niños entre 5 a 11 años: 

Aplicar tarifa de niño y no existe cargo adicional.

· Jóvenes entre 12 y 17 años: 

Puede aplicar la tarifa de jóvenes publicada en los GDS´s.
El servicio UMNR es opcional (Ver Costo del servicio UMNR de AF).

COSTO SERVICIO UMNR:

· Eur €60, una vía. Vuelo directo. Ejemplo CCS/CDG. 

· Eur €90, una vía. Vuelo con conexión. Ejemplo CCS/CDG/GVA.


* Valores en euros, aplicables en dólares al tipo de cambio de la fecha de emisión.

· Los tramos volados con otras aerolíneas como por ejemplo Avianca, se deberá solicitar y pagar el servicio directamente a la aerolínea transportadora. 

· TACA no acepta UMNR.

IMPORTANTE: Sea el servicio solicitado a KLM o Air France, deberá llenarse con anticipación un formulario con toda la información de la persona responsable de el/los menores tanto a la salida como de la persona responsable a la llegada.


Casos medicos :

Embarazadas:

Se aceptarán a bordo mujeres embarazadas de hasta 36 semanas solamente.
En caso de ser embarazo múltiple o riesgoso, el médico deberá certificar que puede viajar sin ningún problema. Para este efecto se deberá solicitar a la aerolínea un formato (MEDIF) el cual deberá ser entregado 10 días antes de la fecha de viaje. Esta información deberá ser ingresada en la reserva y confirmada también.
Una vez recibida la confirmación la agencia podrá continuar con el proceso de emisión que el médico recomiende y, si es el caso, deberá viajar con acompañante.




