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PRODUCTO ECONOMY COMFORT EN VUELOS DE LARGA DISTANCIA OFRECIDO POR KLM

15 de Octubre 2009 

"ECONOMY COMFORT": NUEVO PRODUCTO DE KLM”

El nuevo producto Economy Comfort es una nueva zona dentro de la cabina económica en vuelos intercontinentales que estará disponible en Diciembre del 2009. 
Los asientos en esta zona tendrán más espacio para las piernas y son más reclinables, estos estarán situados al frente de la Clase Económica regular. 

Economy Comfort es una sección exclusiva dentro de la Cabina Económica, consistiendo entre 30 y 40 asientos, dependiendo del equipo. Estará a bordo de todos los vuelos de cabina ancha de KLM (B747, B777, MD11, A330) 
Los asientos de la clase económica regular serán diferenciados con diferentes reposa cabeza. 
Se ha incrementado espacio para las piernas en 35" vs. 31" de la Clase Económica regular. 
El incremento para reclinar es asiento es de hasta dos veces más que en Clase Económica regular. 
Este nuevo producto tanto en tierra como a bordo proveen los mismos servicios que la clase económica regular como: comida, almohada, manta, auriculares, etc. 
Los pasajeros sentados en Economy Comfort tendrán prioridad en la salida del avión inmediatamente después de la clase ejecutiva. 

Cómo reservar un asiento: 
*A través de los Globalizadores que manejan los agentes de viaje (tan pronto estén disponibles) 
*Por medio de reserva hecha a través de internet (90 días antes de la salida) 
*Por intermedio de Internet Check-In (h-30hrs) 
*A través de quioscos en el Aeropuerto de Amsterdam Schiphol 

Precio y pago: 
Estos asientos serán ofrecidos en forma gratuita para pasajeros Platinum Elite y los pasajeros que pagan las subclases X, S y B. 
Para pasajeros que hayan comprado en otras subclases de económica haciendo un pago de � 150 por cada tramo entre intercontinental y � 80 para cada tramo intereuropeo. 

Pasajeros Elite: 
Economy Comfort será ofrecida con descuento para: 
*Flying Blue Gold Elite miembros con 50% de descuento. 
*Flying Blue Silver Elite miembros con 25% de descuento. 
*SkyTeam plus miembros de líneas aéreas con 50% de descuento (pendiente para tarifas IT) 

El pago solo es con tarjeta de crédito. 
No es posible efectuar el pago con tarjetas de crédito empresariales. 
Los asientos no están garantizados, están sujetos a disponibilidad. 
Los miembros Elite Sky de líneas aéreas asociadas no recibirán descuento. 

KLM también representa

