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Tarifas :

Buscando siempre ofrecerles el mejor servicio , les recordamos que es de suma importancia el ingreso de los contactos telèfonicos 

tanto el del pasajero en su origen y destino(s) y el de la Agencia de Viajes. 

Agencias con GDS AMADEUS: 
Se adjunta formato de ingreso en sistema Amadeus : APS-Código País-Código Ciudad-Teléfono-B 
APS-51-1-1234567-T 
APS-51-1-1234567-B 
APS-51-1-1234567-H 
APS-51-1-1234567-F 
APS-51-1-1234567-M 
Se debe ingresar un contacto por cada ciudad donde el pasajero haga un stopover de preferencia usar teléfonos de oficina y casa. 
Todas las reservas hechas por agencias de viaje, deben tener el nombre y teléfono de la agencia, el nombre de la vendedora. 

Los códigos que identifican el tipo de contacto son: 

T: Agencia de viajes B: Oficina H: Casa F: fax M: Teléfono móvil(celular) 


Agencias con GDS SABRE: 

Se deberà usar un OSI para enviar el contacto del pasajero y agencia, el telèfono se deberà ingresar siempre con còdigo 
de paìs y ciudad : 

3OSI YY ABCD TRAVEL CTC TELF 51 1 513 7979 
3OSI YY MARIA ESPINOZA CTC TELF 51 1 513 7979-H 

En donde : 
3OSI ..... es el formato de OSI 
YY ........Todas las aerolíneas 
ABCD... Texto libre 
51 ......... Còdigo Perù 
1 ........... Còdigo Lima 

Cobro de Tasas de Embarque en emisiones LAN:

Con el fin de estandarizar el cobro de las Tasas de Embarque de las emisiones en placa LAN 544 y 045 , les recordamos que se deben cobrar todas aquellas que cotice el sistema de manera obligatoria y sin excepciòn . 

Sobre el cobro de IGV en la ruta LIM/IQT/LIM:

Ponemos en su conocimiento que a partir del sábado 07 de Marzo del 2009, todo boleto vendido en Perú en rutas 100% doméstica desde o hacia la ciudad de Iquitos debe regirse a la Ley No. 29285 del Decreto Supremo No 025-2009-EF.

Generalidades: 

· Por disposición gubernamental los boletos aéreos desde o hacia Iquitos no estarán afectos al cobro de IGV. El impuesto quedará reflejado en el boleto pero no será cobrado al pasajero. 

· Si la ruta involucra otros destinos deberán emitirse en boletos separados. 

Ejemplo: IQTLIMAQP 

Se emitirá: un boleto IQT LIM (sin cobro de IGV) y otro boleto LIMAQP de la manera habitual.

Nota:

- El pasajero deberá pagar el valor sólo de la tarifa neta.

Equipaje:

LAN cambia su política de equipaje chequeado:

En un esfuerzo por simplificar y estandarizar nuestra política de equipaje, a partir del 01 de abril del 2009, se define:el concepto de piezas para las franquicias de equipaje chequeado, nueva política de cobro de exceso y cambios en la franquicia de infantes. Estos cambios son adicionales a la nueva política sobre equipaje deportivo e instrumentos musicales informados en el comunicado del 12 de noviembre 2008, sobre “Cambios a la política de Equipaje”. 

I.-CONCEPTO DE PIEZAS COMO FRANQUICIA DE EQUIPAJE CHEQUEADO Todas nuestras rutas pasan al concepto de PIEZAS. La cantidad de piezas estará definida por la ruta a volar y la clase de servicio pagada. Lo nuevo a considerar es que para ciertas rutas, se permitirán 2 piezas que en total deben pesar 23 kilos. A continuación se detalla la tabla con las nuevas franquicias de equipaje chequeado:

Franquicia de equipaje a partir del 1 de abril de 2009:

RUTAS
ECONOMY 
PREMIUM BUSINESS

PREMIUM ECONOMY 

· Hacia / Desde Norteamérica (México - Estados Unidos - Canadá) 

· Hacia / Desde Oceanía (Australia - Nueva Zelanda)*
(*) excepto vuelos entre Auckland y Sidney 

· Entre ciudades de Norteamérica 

· Perú - Europa - Perú * 

· Ecuador - Europa - Ecuador *
(*) excepto vuelos vía Chile 
2 piezas de 23 kgs. cada una

 
3 piezas de 23 kgs. cada una

· Entre ciudades de Chile 

· Entre ciudades de Perú 

· Entre ciudades de Argentina 

· Entre ciudades de Ecuador 

· Entre ciudades de Sudamérica 

· Entre ciudades de Sudamérica y el Caribe 

· Entre ciudades de Australia y Nueva Zelanda 

· Hacia/ Desde Tahiti 

· Hacia/ Desde Europa*
(*) excepto vuelos vía Perú y Ecuador 

· Chile - Europa - Chile 
Máximo 2 piezas que entre ambas pesen 23 kgs. en total
3 piezas de 23 kgs. cada una

· Excepción gubernamental
Viajes ida y vuelta originados desde Brasil *
(*) excepto entre Brasil - Sudamérica y Caribe 
2 piezas de 32 kgs. cada una 
3 piezas de 23 kgs. cada una

Franquicia equipaje infantes

Los menores de 2 años (entre 0 y 1 año 11 meses) tendrán permitido lo siguiente: 

En el avión (en cabina)
Está permitido llevar un coche, una silla de auto o un moisés, sujeto a disponibilidad de espacio; de lo contrario deberán ser embarcados como equipaje chequeado (en bodega). 

Equipaje chequeado (en bodega)
Pueden llevar una pieza de 23 kilos. Infantes con tickets no pagado no tienen derecho a llevar esta pieza. 


Franquicia de equipaje para niños mayores de 2 años (niños entre 2 y 12 años)

La franquicia que aplica para los niños (niños entre 2 y 12 años) es la misma que aplica para el pasajero adulto. Está limitado a la cantidad de piezas o kilos según corresponda la ruta.

Equipaje de mano:

Son aquellos efectos personales, libres de cargo, transportados por el pasajero bajo su custodia y responsabilidad en la cabina del avión.

Equipaje de mano permitido 

Cada pasajero puede llevar:


    


Equipaje que no cumpla lo permitido será enviado a la bodega del avión. 
Por razones operacionales, en algunos vuelos podría restringirse el equipaje de mano permitido en cabina.

Restricciones que debe cumplir el equipaje de mano:

Por razones de seguridad se prohíbe transportar: 


   
Elementos para cortar de cualquier tipo


   
Limas de metal y cortauñas


   
Agujas o palillos de tejer


   
Herramientas

Revisión de seguridad - Equipaje de mano: 

En cada aeropuerto el equipaje de mano es revisado por los organismos de seguridad locales. Todos los artículos cortopunzantes son retirados y desechados, por lo que recomendamos evitar su transporte, o bien empacarlos en su equipaje facturado. Asimismo, le recordamos que no está permitido el transporte de artículos inflamables. 

Transporte de Líquidos: 

Infórmese sobre las nuevas restricciones en el transporte de líquidos en el equipaje de mano en los distintos países. 


   

Revisión de seguridad - Viajes hacia, desde o vía Perú 

Restricciones en el transporte de líquidos en el equipaje de mano:

Se informa que sumándose a las recomendaciones dadas por la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) para el transporte de líquidos, gel, aerosoles, etc., en el equipaje de mano, Perú ha establecido nuevas medidas de seguridad aplicables tanto a vuelos nacionales como internacionales a partir del 01 de mayo de 2007: 

· Todos los líquidos deben ser transportados en envases de una capacidad no superior a los 100 ml (o su equivalente en otras medidas volumétricas). No deben transportarse líquidos en envases de más de 100 ml de capacidad, aunque el envase no esté totalmente lleno. 

· Los envases deben colocarse en una bolsa plástica transparente resellable de una capacidad máxima de 1 litro. Los envases deben entrar cómodamente en la bolsa plástica, que deberá estar totalmente sellada. Sólo 1 bolsa de este tipo puede ser transportada por cada pasajero. 

· Las bolsas plásticas deben ser presentadas en forma separada de otros artículos del equipaje de mano, como ropa, equipos electrónicos, etc., de manera que puedan ser inspeccionadas visualmente. 

· Se pueden transportar los siguientes elementos en cantidades que no parezcan excesivas para el uso durante el itinerario del pasajero:
- Leche y alimentos para bebé (incluye leche materna), sólo si hay bebés o niños pequeños viajando con el adulto que lleva estos elementos en su equipaje de mano.
- Alimentos especiales para pasajeros con necesidades de dieta especial. 
- Medicinas (líquidos, gel y/o aerosol). 

Se pueden transportar líquidos adquiridos en las tiendas duty free del aeropuerto o a bordo de las aeronaves siempre que se encuentren debidamente embalados en bolsas plásticas selladas a prueba de manipulación indebida y presentando el recibo de compra correspondiente al día de viaje del pasajero. 

II.2 CANTIDAD DE CARGOS A COBRAR SEGÚN RUTA O EXCESO.-

II.2.1. RUTAS CON FRANQUICIA DE 2 PIEZAS DE 23 KILOS CADA UNA

SOBREPESO

(RESPETANDO CANTIDAD DE PIEZAS)


Pieza superior a 23Kg.

y hasta 32Kg.


1 cargo


Pieza superior a 32Kg.

y hasta 45 Kg. (*)
2 cargos (**)

1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg. + 1 cargo por sobrepeso entre 32Kg. y 45Kg.

PIEZA ADICIONAL


1 pieza adicional a la franquicia de hasta 23Kg.


2 cargos

PIEZA ADICIONAL Y SOBREPESO
1 pieza adicional a la franquicia superior a

23Kg. y hasta 32Kg.(*)


3 cargos (**)

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg.


1 pieza adicional a la franquicia superior a

32Kg. y hasta 45Kg.(*)
4 cargos (**)

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg. + 1 cargo por sobre peso entre 32Kg. y 45Kg.



(*) Sólo aplica en rutas que permiten manipulación de piezas de hasta 45Kg.

(**) Excepto en Brasil que por regulación gubernamental se aceptan 2 piezas de 32Kg. cada una como parte de la franquicia de equipaje 

Ejemplo:

La franquicia de equipaje permitida en ruta Internacional Longhaul es 2 piezas de 23 kilos CADA UNA. Si un pasajero viaja SCLMIA con 3 maletas, dos de ellas pesan 23 kilos cada una, pero la tercera pesa 33 kilos; aplica cobrar:

2 cargos por pieza adicional a la franquicia

2 cargos exceso entre 23 y 32 kilos y entre 32 y 45 kilos 

Dando un total de 4 cargos, cada cargo tiene un valor en ruta internacional de USD90, resultando un total de USD360 por exceso de equipaje.

II.2.2 RUTAS CON FRANQUICIA 2 PIEZAS DE 23 KILOS EN TOTAL

SOBREPESO

(RESPETANDO CANTIDAD DE PIEZAS)


Peso total entre las 2 piezas superior a 23Kg. y hasta 32Kg.


1 cargo


Peso total entre las 2 piezas superior a 32Kg. y hasta 45Kg. (*)
2 cargos

1 cargo por exceso entre 23Kg. y 32Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 32Kg. y 45Kg.


Peso total entre las 2 piezas superior a 45Kg. y hasta 65Kg. (*)
3 cargos

1 cargo por exceso entre 23Kg. y 32Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 32Kg. y 45Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 45Kg. y 65Kg.


Peso total entre las 2 piezas superior a 65Kg. y hasta 90Kg. (*)
4 cargos

1 cargo por exceso entre 23Kg. y 32Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 32Kg. y 45Kg. 

+  1 cargo por exceso entre 45Kg. y 65Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 65Kg. y 90Kg.

PIEZA ADICIONAL


1 pieza adicional a la franquicia de hasta 23Kg.
2 cargos

PIEZA ADICIONAL Y CON SOBREPESO
1 pieza adicional a la franquicia superior a 23Kg. y hasta 32Kg.
3 cargos

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg.  y 32Kg.


1 pieza adicional a la franquicia superior a 32Kg. y hasta 45Kg. (*)
4 cargos

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg. + 1cargo por sobre peso entre 32Kg. y 45Kg.



(*) Sólo aplica en rutas que permiten manipulación de piezas de hasta 45Kg.

Ejemplo:

Pasajero viajando SCLBUE, la franquicia de equipaje permitida es: 2 piezas de 23 kilos en TOTAL; si pasajero viaja con 3 maletas y en total lleva 50 kilos distribuidos en una pieza de 20 kilos, otra de 13 kilos y la tercera de 17 kilos, aplica cobrar por exceso de equipaje:

· 2 cargos porque supera la cantidad de piezas 

· 1cargo porque supera la cantidad de kilos permitidos (entre 23 y 32 kilos).

Danto un total de 3 cargos, cada cargo tiene un valor de USD60 en Ruta Regional, resultando un total por exceso de equipaje USD 180.

*Con la finalidad de seguir brindando a los pasajeros un servicio de excelencia, el Contac Center Lan  antenderá las llamadas por reclamos de equipaje , através de un número teléfonico Exclusivo : 213 82 05

El horario de atención será el siguiente:
Lunes a Viernes de 08:30 am a 05:30pm
Sabado de 09:00 a 13:00pm 
Correo electronico 24horas selima@lanperu.com.pe 

Servicios Especiales :

LAN ofrece a aquellos pasajeros que puedan tener necesidades especiales una serie de servicios con el fin de hacerles su viaje más confortable. A continuación le entregamos un listado de servicios especiales que puede solicitar llamando a nuestro Call Center o en oficinas de venta LAN. 

Niños que viajan solos 

Definición.-Se considera menor no acompañado (UM) a todo niño entre los 5 y los 11 años de edad que viaja sin la compañía de un adulto y donde LAN pasa a ser responsable del menor.

El servicio puede ser opcional u obligatorio dependiendo de la edad del menor:

Niños 0 y 4 años de edad: no se puede optar al servicio UM. 

Niños entre 5 y 11 años de edad: servicio UM obligatorio. 

Niños entre 12 y 15 años: servicio UM opcional 

Solicitud del servicio:

Debe ser solicitado con un mínimo de 24 horas antes de la salida del vuelo, a través del Call Center u oficina de ventas LAN.

IMPORTANTE: Es requisito que el servicio haya sido previamente confirmado por LAN para que el menor sea embarcado. Se denegará el embarque de menores que se presenten en el aeropuerto sin el servicio confirmado.

Los cambios de vuelo quedan sujetos a las condiciones de la tarifa aérea comprada.

Generalidades

Servicio disponible en Clases Turista y Ejecutiva. 

Sólo se puede contratar a través de Oficinas de Venta y Call Center. No se encuentra disponible en LAN.com. 

Existe un máximo permitido de UM en un mismo avión:

Aviones Boeing 767 y Airbus A-340: se permite un máximo de 4 UM por avión. 

Aviones Airbus A-320, A-319, A-318: se permite un máximo de 2 UM por avión. 


El tutor del niño que viaja como UM deberá completar el Formulario de Transporte de Menores, el cual se entregará directamente en el aeropuerto al momento de hacer el Check-in. 

Recomendaciones y sugerencias:

Vuelos directos: Utilizar este servicio en vuelos directos (non stop) con el fin de que el UM viaje de manera directa y evite los procesos de conexión o tránsito. 

Equipaje de mano: Etiquetar o identificar el equipaje de mano con los datos de contacto que  correspondan.
IMPORTANTE: empacar sólo lo indispensable para el viaje y evitar objetos de valor que pudieran extraviarse (laptop, cámaras, juegos de videos, etc.) ya que LAN no se responsabiliza por la pérdida de dichos objetos. 

En el Check-in de aeropuerto: Presentarse con anticipación al counter de Check-in para realizar las coordinaciones necesarias asociadas al servicio, completar el Formulario de Transporte de Menores, el cual se entregará directamente al momento de chequearse, y esperar en el aeropuerto al menos 20 minutos después de que despega el avión donde viaja el UM. 

Información del formulario: Detallar la información completa del menor y de la persona que lo recibe en la ciudad de destino. 

Itinerarios y rutas

Sólo se aceptan UM en itinerarios operados por LAN. 

Sólo se aceptan UM en conexiones entre vuelos LAN, y sólo dentro del mismo día y aeropuerto. 

No se aceptan UM en vuelos con conexión que requieran pernoctar de un día para otro. 

No se aceptan UM en vuelos con conexiones operados por otras aerolíneas, sean estas anteriores o posteriores al vuelo LAN. 

Costo del servicio:

Para vuelos nacionales LAN dentro de Chile, Perú y Argentina se cobra un cargo por servicio de US$ 15 dólares por vuelo. 

Para vuelos internacionales LAN, se cobra un cargo por servicio de US$ 75 dólares por vuelo.

Certificación médica para viajar:

Es muy importante que los pasajeros que cuenten con alguna condición médica particular presenten sus antecedentes médicos, de manera que éstos sean evaluados por parte de un médico de LAN, el cual certificará su aptitud para realizar un viaje en avión. 

El objetivo de esta revisión es garantizar que no exista contraindicación alguna, desde el punto de vista médico, que desaconseje al pasajero volar.

LAN recomienda el uso de un formato estándar (MEDIF). Este documento cuenta con 2 partes que deben ser completadas:

La primera sección debe ser completada por la oficina de ventas LAN o agencia de viajes que emitió el pasaje, o en su defecto también puede ser completada por el mismo pasajero.

La segunda sección debe ser completada por el médico tratante del pasajero. 


Una vez completo el MEDIF debe ser entregado en las oficinas de venta o agencias de viaje con un mínimo de 24 hrs. antes de la salida del vuelo para su aprobación por parte del médico de LAN. 

¿A quiénes se recomienda completar el MEDIF?

· Recién nacido o lactante que requiera oxígeno o cualquier tipo de monitorización. 

· Recién nacidos de 7 días o menos. 

· Niños que requieran incubadoras. 

· Embarazadas de alto riesgo. 

· Puérperas de 7 días o menos. 

· Pasajeros que soliciten camilla. 

· Pasajeros que soliciten oxígeno. 

· Cirugías con menos de 10 días de evolución. 

· Pasajeros que tengan cáncer terminal. 

· Pasajeros con Discapacidad Mental o Psíquica. 

· Otros * 

Embarazadas:

Las mujeres embarazadas podrán viajar sin restricción, hasta la semana 36 de embarazo (octavo mes).

A partir de la semana 36:

No podrán viajar en itinerarios de más de 6 horas. 

En itinerarios de menos de 6 horas, debe presentar certificado de su médico tratante detallando fecha estimada de parto y autorización para viajar vía aérea. 


Desde 7 días antes de la fecha estimada de parto, no podrán ser aceptadas en ningún vuelo.

Infantes:

Se considera infante a un menor de hasta 2 años de edad.

Los infantes deben viajar siempre con un adulto legalmente responsable, mayor de 18 años o los padres. Se permite sólo un infante por adulto.

Infantes menores de 7 días deben viajar con Certificación Médica. 

Transporte de mascotas y animales:

LAN transporta animales domésticos tales como perros, gatos y pájaros ornamentales pequeños que cumplan con las limitaciones legales del país al que ingresarán y con la documentación respectiva.

Estos serán transportados en la bodega del avión. Sólo se transportarán en la cabina del avión si se trata de animales de servicio y si la ruta lo permite. 
Otras especies de animales (y mascotas no acompañadas) serán transportadas sólo por el Departamento de Carga, LANCARGO.

El transporte de su mascota debe ser solicitado al Call Center o en una oficina de venta con un mínimo de 48 horas de anticipación a su vuelo. Su confirmación dependerá del tipo de avión que opere la ruta seleccionada por usted.

Los animales deben tener a lo menos ocho semanas de edad.

El traslado está sujeto a un pago de exceso de equipaje a excepción del transporte de perros lazarillos, monos de asistencia en compañía de su dueño y perros de búsqueda de sobrevivientes. Para más información acerca del cobro contacte a nuestro Call Center.

Consejos prácticos y recomendaciones:

Aquí encontrará una lista con consejos prácticos y recomendaciones para el transporte de su equipaje:

· Identifique su equipaje por fuera con su nombre, dirección y teléfono. Es recomendable que haga lo mismo en su interior. 

· No transporte artículos frágiles o perecederos dentro del equipaje facturado. LAN no responde de la pérdida o el daño de dichos artículos. 

· Los artículos de valor tales como joyas, dinero o artículos electrónicos, deben ser transportados en el equipaje de mano, ya que en caso de sufrir alguna pérdida o daño la compañía no aceptará responsabilidad. Más información en el Contrato de Transporte
· Transporte con usted artículos tales como medicamentos, recetas médicas, documentos personales y llaves.

· Recomendamos no transportar botellas de licores, vinos u otros artículos bebibles, ya que pueden quebrarse ocasionando daños al contenido de su equipaje, así como al del resto de los pasajeros. 

· Su equipaje de mano debe ajustarse a las dimensiones y peso indicado por la compañía, de lo contrario éste será retirado en la puerta de embarque y transportado en la bodega del avión, pudiéndose incluso generar cobros por exceso de equipaje. 
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