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Niños viajando solos

Los niños viajando solos reciben un servicio personalizado.

Las siguientes reglas aplican

· Niños menores de 5 años deben ir acompañados por una persona de al menos 18 años de edad. 

· Niños entre 5 y 7 años viajando solos podrán hacerlo en vuelos directos solamente. Aplican cargos por servicio. 

· Niños entre 8 y 14 años podrán viajar en vuelos directos, con escala e interlínea. Aplican cargos por servicio. 

· Menores de 15 a 17 años pueden viajar en cualquier itinerario como pasajeros de "Meet And Assist". Aplican cargos por servicio. 

· Menores bajo tratamiento médico deberán viajar acompañados por una persona adulta.

Información especial requerida al momento de hacer la reservación del niño

· Nombre y parentesco de la persona que llevará al niño al aeropuerto. 

· Número de teléfono de la residencia y dirección de dicha persona. 

· Nombre y parentesco de la persona que va a recibir al niño. 

· Número de teléfono de la residencia y oficina de dicha persona

Importante: Cuando el niño llega a su destino, la persona que lo va a recibir tiene que mostrar documentación que lo identifique como la persona indicada en el formulario que está adjunto al porta-boleto del niño.

Edad  Vuelo  Cargo

5 - 7 Directo $60

5 – 7ConexiónNo Permitido

8 – 14Directo$60

8 – 14Conexión$90

Infantes

Son considerados infantes los niños menores de 2 años de edad y viajarán siempre acompañados por un adulto. La tarifa de los infantes que no ocupen asiento, será equivalente al 10% de la tarifa publicada de acuerdo a la clase de servicio (Económica o Ejecutiva) que utilizará el adulto. De ocupar un asiento, se le aplicará el descuento regular de niños (2-11 años de edad) de acuerdo a las regulaciones de la tarifa correspondiente a la ruta utilizada. 

Mascotas

Copa Airlines permite el transporte de mascotas como equipaje facturado o equipaje de mano. Se consideran mascotas o animales domésticos a perros, gatos, y conejos. Los animales que no encajen dentro de estos parámetros no podrán ser aceptados como equipaje facturado ni de mano.

Condiciones de Aceptación de mascotas:

· Toda Mascota debe ser reservada con un mínimo de 48 horas de anticipación a su vuelo y

          confirmada en todas sus rutas. 

· No se aceptaran mascotas en los mostradores de Copa Airlines sin previa reserva. 

· Maximo permitido 3 Jaulas por vuelo. 

· Toda mascota transportada como equipaje facturado (en bodega) implica un cargo; el cual será cobrado en concepto de Exceso de Equipaje. 

· Mascotas y Jaula que pesen menos de 32 Kilos tendrán un cargo de $125 USD. 

· Mascotas y Jaula que pesen entre 33 y 45 Kilos tendrán un cargo de $200 USD. 

· Toda mascota que junto con su jaula pese más de 45 kilos no serán aceptadas como equipaje facturado. Estas deben ser tramitadas a través de carga. 

· Animales menores de ocho semanas de nacidos no son aceptados para transportación. 

· Menores sin acompañante no están autorizados a viajar con mascotas. 

· Los pasajeros deben presentar un certificado de salud de la mascota; emitido por una autoridad competente y todos los documentos necesarios para su entrada en el próximo destino. 

· Los pasajeros deben viajar en el mismo vuelo que la mascota, el cual debe utilizar una jaula adecuada para su transportación (ver especificación de Jaula), haciéndose responsable de acomodar y retirar a su mascota de la jaula. 

· Sólo esta permitido un animal por contenedor; 

· En caso de emergencia no se administrará oxígeno a las mascotas.

· Los contenedores o jaulas de las mascotas que viajen como equipaje facturado deben cumplir con los siguientes requisitos:

· Deben estar construidas de madera, metal o plástico lo suficientemente resistente y en condiciones aceptables para transportar la mascota. 

· No se aceptaran mascotas cuyas Jaulas no sea apropiadas o estén defectuosas. 

· Deben ser lo suficientemente grandes para permitir que el animal se levante, de la vuelta o se acueste de manera natural. 

· Deben ser lo suficientemente resistentes para evitar que el animal se escape durante el manejo y transportación. 

· Las puertas deben tener cierres de seguridad que permitan la apertura sin necesidad de algún tipo de herramienta especial. 

· Deben tener orificios que permitan la ventilación. 

· Deben tener un sistema de almacenamiento de los desperdicios que se produzcan durante el vuelo. Se recomienda papel picado o una bandeja que se coloque en el piso de la jaula. 

· No se aceptaran contenedores / Jaulas con ruedas. 

· Contenedores cuyas medidas lineales combinadas excedan 107" (272cm) no podrán ser aceptadas y su transporte debe hacerse a través de carga.

· Los contenedores ( jaulas) que se transporten en la cabina de pasajeros como equipaje de mano deben caber fácilmente debajo del asiento frente al pasajero. Deben cumplir con las siguientes dimensiones (máximos): 
14 pulgadas x 22 pulgadas x 09 pulgadas (Ancho x Largo x Alto) 

· Sólo está permitido un animal por contenedor; 

· Animales menores de ocho semanas de nacidos no son aceptados para transportación 

· Los animales deben ser inofensivos, sin olor, estar bien asegurados en su contenedor (jaula) y no deben requerir asistencia durante todo el vuelo. 

· El pasajero podrá alimentar a su mascota, siempre y cuando ésta permanezca dentro del contenedor (jaula). 

· El contenedor debe estar limpio, ventilado, a prueba de goteras y debe impedir que cualquier parte del animal quede fuera de éste. 

· La mascota debe permanecer dentro del contenedor (jaula) durante todas las fases del vuelo; y el contenedor a su vez debe ir ubicado debajo de un asiento durante todo el vuelo. 

· Los asientos de la primera fila, los que estén frente a una mampara o aquellos en el área de las ventanas de emergencia, no podrán ser asignados a pasajeros viajando con mascotas. 

· El número de contenedores o jaulas a bordo de la cabina de pasajeros esta limitado a un total de 3 por vuelo:

Clase Ejecutiva: 1 jaula o contenedor. 

Cabina Principal: 2 jaulas o contenedores.

· Costo USD 75.00 por jaula o contenedor. 

· No se administrará oxígeno a las mascotas en caso de primeros auxilios, ni en situaciones de emergencia

Políticas de equipaje

Equipaje se considera únicamente a aquello artículos tales como ropa y efectos personales necesarios para el uso y confort o conveniencia del pasajero durante su viaje.

Copa Airlines no aceptará los siguientes equipajes:

· Equipaje con un valor declarado mayor de $5.000.00 (USD). 

· Equipaje embalado incorrectamente. 

· Peso, tamaño y características que no sean adecuadas al tipo de aeronave en la cual va a ser transportado. 

· Equipaje que pueda deteriorar otros equipajes dentro de la bodega, incluyendo líquidos corrosivos y objetos punzantes sin la cubierta adecuada. 

· Aquel que al ser ubicado cause algún tipo de molestia a los demás pasajeros. 

· Mercancías peligrosas, incluyendo cualquier artículo bajo la categoría de restricción, excepto hielo seco protegiendo perecederos en un recipiente adecuado. 

· El exceso de equipaje, está sujeto a espacio y a cargos por servicio.

Cobros de exceso de equipaje:

Todos Los destinos

(Exeptop entre USA y Brasil)

Entre USA y Brasil

Si el peso TOTAL del equipaje que tranporta excede el peso libre permitido (franquicia)

USD $ 50.00

USD $ 100.00

Cada Equipaje adicional a los permitidas.

USD $ 75.00

USD $ 75.00

Sobrepeso: Cada pieza que pese entre 24kg y 32kg (50 y 70lbs)

Aunque sea el unico equipaje que transporta.

USD $ 50.00

N/A

Sobrepeso: Cada pieza que pese entre 33kg y 45kg (50 y 70lbs)

Aunque sea el unico equipaje que transporta.

USD $ 75.00

USD $ 75.00

Cada pieza que mida entre 63”y 107” 
(pulgadas lineales)

Aunque sea el unico equipaje que transporta.

USD $ 75.00

USD $ 75.00

Todo equipaje con exceso de peso, tamaño o adicionales seran transportadas sujetas a espacio.

Limitaciones de peso y tamaño para Equipaje de Mano:

Cabina

Cantidad máxima

Dimensiones lineales

Peso máximo

Clase Ejecutiva

2 Piezas

46 pulgadas lineales (115cm), Largo + Ancho + Alto

10 Kg (22 lb)

Cabina Principal

1 Pieza

46 pulgadas lineales(115cm), Largo + Ancho + Alto

10 Kg (22 lb)

Las piezas que no cumplan con estas regulaciones tendran un cargo adicional de USD $75.00.

Equipaje permitido libre de cargo

Dimensiones

· Cada pieza puede medir hasta 62 pulgadas (157 cm) lineales combinadas (alto+largo+ancho). 

· Piezas entre 63" y 107" son consideradas como exceso. 

· Piezas cuyas medidas lineales combinadas excedan 107" (272cm) no podrán ser aceptadas como equipaje y su transporte debe hacerse vía carga.

Peso:

Se transportarán sin cargo las piezas que mantengan su peso dentro de lo establecido   en las siguientes condiciones:

Todas las rutas, excepto Estados Unidos, San Juan y México

Cabina Principal:

· Hasta 2 piezas, con un peso combinado que no exceda los 32 Kg (70lbs). 

· Piezas entre 24 Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Clase Ejecutiva:

· Hasta 3 piezas, con un peso combinado que no exceda los 64 Kg (140lbs). 

· Piezas entre 24 Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

· Con un peso máximo individual de 32 Kg (70 lbs). 

· Piezas entre 33Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Clase Ejecutiva:

· Hasta 3 piezas, con un peso máximo individual de 32 Kg (70 lbs). 

· Piezas entre 33 Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Piezas que excedan individualmente los 45 Kg. no podrán ser aceptadas como equipaje, su transporte deberá hacerse vía carga.

Piezas consideradas como exceso de equipaje no podrán ser declaradas como prioritarias

Desde / Hacia Estados Unidos*, San Juan y México.* Excepto Brasil

Cabina principal:

· Hasta 2 piezas, con un peso máximo individual de 23 Kg (50 lbs). 

· Piezas entre 24Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Clase Ejecutiva:

· Hasta 3 piezas, con un peso máximo individual de 23 Kg (50 lbs). 

· Piezas entre 24 Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Pasajeros viajando entre Estados Unidos y Brasil:

Cabina principal:

· Hasta 2 piezas, con un peso máximo individual de 32 Kg (70 lbs). 

· Piezas entre 33Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Clase Ejecutiva:

· Hasta 3 piezas, con un peso máximo individual de 32 Kg (70 lbs). 

· Piezas entre 33 Kg y 45 Kg serán consideradas como exceso

Piezas que excedan individualmente los 45 Kg. no podrán ser aceptadas como equipaje, su transporte deberá hacerse vía carga.

Piezas consideradas como exceso de equipaje no podrán ser declaradas como prioritarias

