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ANUNCIO IMPORTANTE……….

A continuación les estoy enviando el procedimiento a seguir para Niños  Recomendados cuando utilizan Avianca y/o otras aerolíneas, Les recuerdo que las políticas de UMNR con otras aerolíneas esta cambiando día a día, por lo que les aconsejo siempre contactar la aerolínea y verificar sus políticas, Ya que esto es responsabilidad de la agencia el conocimiento de las mismas.
PROCEDIMIENTO DE RECOMENDADOS
UMNR:  Unaccompanied Minor, se presta el servicio de recomendados a niños entre los 5 y 12 años sin cumplir.  Menores entre 12 y 18 años y adultos se les puede prestar el servicio.

MENORES DE 18 AÑOS: 

· El costo del servicio en vuelos internacionales es de USD50 por cada trayecto. En caso de dos o más personas pertenecientes al mismo grupo familiar, hasta un máximo de 3 menores, que viajan recomendados solamente pagarán el valor correspondientes a UN servicio, es decir un valor único de USD50 por cada trayecto. 

· Si el recomendado viaja en clase ejecutiva, este servicio es gratuito. 

· En vuelos nacionales NO se cobra el servicio. 

· Los menores de 14 años de edad  que viajen por primera vez a Estados Unidos con visas  B1/B2 (Visa de Turismo/Negocios), DEBEN: 

            1. Viajar acompañados de sus padres

2. Las visas B1/B2 deben contener la anotación siguiente:       

           FIRST U.S. ENTRY ACCOMPANIED BY PARENTS: 

              /Nombres de los padres/ 

MAYORES DE 18 AÑOS: 
Para vuelos internacionales, el cobro será de USD50 por trayecto por persona o por grupo familiar, hasta un máximo de 3 personas entre hermanos, primos, abuelos. Para vuelos nacionales, se realizará el cobro SOLO para recomendados mayores de edad (18 años cumplidos) por trayecto por persona de $25,000 (veinticinco mil pesos colombianos) 

PROCEDIMIENTO:
• Si tiene entre 5 y 12 años sin cumplir, deberán siempre viajar recomendados. No se ofrece el servicio de recomendados a los niños menores de 5 años no cumplidos

• Horas de presentación en aeropuertos: 

Vuelos Internacionales 3 ½ horas antes. 
Vuelos Nacionales 1 ½ horas antes.
• No se permite que un menor de 12 años, lleve como acompañante adulto a un menor de 18 años a menos que  demuestre ser el 

   padre o la madre del menor.
• No se recibirán personas recomendadas para viajar en el último vuelo del día, EXCEPTO que el vuelo elegido sea la única  

   frecuencia programada del día, que sea vuelo de conexión y que tenga todos los trayectos confirmados, que sea un vuelo 

   adicional programado por alta temporada (independiente de la hora de salida) 

Equipaje:
Los recomendados pueden llevar equipaje de mano hasta por 5 kilos y que este lo pueda cargar por sus propios medios, la pieza que no cumpla estos requisitos será chequeada en bodega. 

No se permite llevar en su equipaje: Licor, cigarrillos, frutas, verduras o plantas, elementos cortopunzantes o con filo. 
La compañía no se hace responsable del dinero o documentos valor que el recomendado lleve consigo o en su equipaje.

 

El viajero recomendado no puede llevar exceso de equipaje aun teniendo el dinero para pagar el exceso.

Conexiones Interline:


SERVICIO DE RECOMENDADOS EN OTRAS AEROLINEAS **     

                                                         

AA (AMERICAN AIRLINES)                                   

RECIBEN RECOMENDADOS QUE VIENEN EN CONEXION CON OTRA     

AEROLINEA?  NO                                           

EDAD EN QUE ES OBLIGACION QUE UNA PERSONA VIAJE COMO     

UMNR: ENTRE 5 Y 14 AÑOS                                  

EXISTE ALGUNA EDAD EN QUE ES OPCIONAL VIAJAR COMO        

UMNR? ENTRE 15 Y 17 AñOS                                 

CUAL ES EL COSTO DEL SERVICIO? MONEDA EN LA QUE SE PAGA: 

USD 75 POR TRAYECTO                                      

CONSIDERACIONES ADICIONALES: AA NO ACEPTA UM CON VUELOS  

INTERLINEA.                                              

CO (CONTINENTAL)                                         

RECIBEN RECOMENDADOS QUE VIENEN EN CONEXION CON OTRA     

AEROLINEA?  NO                                           

EDAD EN QUE ES OBLIGACION QUE UNA PERSONA VIAJE COMO     

UMNR: ENTRE 8 Y 14 AÑOS                                  

CUAL ES EL COSTO DEL SERVICIO? MONEDA EN LA QUE SE PAGA: 

USD 50 VUELOS DIRECTOS, USD95 VUELOS EN CONEXION         

CONSIDERACIONES ADICIONALES:                                        

A PARTIR DEL 17 DE FEB/08 CONTINENTAL NO OFRECERA MAS EL            

SERVICIO DE SUPERVISION PARA MENORES ENTRE 15 Y 17 AñOS.            

MENORES SIN ACOMPAñANTE ENTRE 5 Y 7 AñOS SOLO SERAN ADMI-           

TIDOS PARA VUELOS NON-STOP (SIN ESCALAS)                            

MENORES SIN ACOMPAñANTE DE 15 AñOS NO SERAN ACEPTADOS EN            

CONEXION DESDE/HACIA OTRA COMPAñIA AEREA                            

DL (DELTA AIRLINES)                                       

RECIBEN RECOMENDADOS QUE VIENEN EN CONEXION CON OTRA      

AEROLINEA?  NO.                                           

EXISTE ALGUNA EDAD EN QUE ES OPCIONAL VIAJAR COMO         

UMNR? ENTRE 15 Y 18 AñOS                                  

CUAL ES EL COSTO DEL SERVICIO? MONEDA EN LA QUE SE PAGA:  

USD 75 MAS IVA EN VUELOS CON CONEXION                     

Cómo solicitar el Servicio  de Recomendados
En caso de tener una reserva de persona recomendamos, por favor hacer la solicitud a través de su sistema de distribución.  Esta solicitud se procesa dentro de 24 horas y la respuesta de confirmación o de rechazo llega como un mensaje a los QUEUEs de la agencia.  Es elemental resaltar la importancia de revisar los queues para así dar un manejo correcto y eficiente a las reservas de sus clientes.

Por favor tener el servicio de recomendados confirmado antes de emitir el tiquete. Si la agencia tiquetea sin tener respuesta del servicio de recomendado esta decisión es bajo total responsabilidad de la agencia y el cliente.

Avisar al cliente que al momento de presentarse en el aeropuerto le será solicitada la siguiente información:
· Nombre y apellido 

· parentesco, documento de identificación 

· contacto y dirección de la persona que recibe en destino 

