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POLITICAS DE RESERVACION Y EMISION DE BOLETOS

A continuación se detallan las políticas (“Políticas”) establecidas por Mexicana de Aviación, S.A. de C.V. (“Mexicana”) en relación con las actividades de reservación y emisión de boletos para las agencias de viajes, proveedores de servicios de viaje y otras entidades relacionadas con la venta de los servicios de viaje de Mexicana (individualmente una “Agencia” y colectivamente “Agencias”).

Los objetivos de estas políticas son reducir los costos de distribución así como asegurar la máxima disponibilidad del inventario de Mexicana para las Agencias y otros clientes, a través de la recuperación de costos asociados con las prácticas no productivas y abusivas. Las Políticas están sujetas a cambios periódicos y a discreción de Mexicana. El hecho de que una agencia continúe reservando y vendiendo los servicios de viaje de Mexicana, constituyen la aceptación y el compromiso por parte de la agencia para cumplir con estas Políticas.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE RESERVACION Y EMISION DE BOLETOS

1.- Nombres Ficticios y Reservaciones Especulativas

No está permitido hacer ninguna reservación con nombres ficticios. Esto incluye con un apellido válido seguido por alguna inicial, por ejemplo: MARTINEZ/M, SMITH/A/R), usar nombre ficticios o de celebridades como: TEST/TEST, TEST/PNR, MOUSE/MICKEY, MONROE/MARILYN, etc. Así mismo, está prohibido bloquear espacios ni realizar reservaciones especulativas anticipándose a la demanda esperada.

2.- Reservaciones de prueba y capacitación

Las Agencias podrán hacer reservaciones para pruebas y capacitación únicamente en el modo de prueba que su globalizador les provee que no utiliza el inventario real de Mexicana. Cualquier gasto realizado por Mexicana como resultado de reservaciones de prueba o capacitación con el inventario real será y cobrado directamente a la Agencia de acuerdo a lo establecido en la sección Cargos/Cobros por reservación de estas Políticas

3.- Nombre del Cliente/Identidad

Se requiere que el nombre y apellido completos de cada pasajero sean ingresados en la reservación.  Es posible que algunas entidades gubernamentales requieran mayor información del pasajero, por lo tanto, las Agencias deberán asegurarse de que las reservaciones cumplan con todos los requerimientos por parte de Mexicana y de las entidades gubernamentales. Esto incluye el ingreso del nombre del pasajero de acuerdo a como aparece en su pasaporte o identificación oficial. Es necesario que las Agencias ingresen en la reservación información de los contactos del pasajero en su origen y destino a fin de poder notificar cambios en la reservación una vez que se ha iniciado el viaje.

4.- Reservaciones administrativas

Las Agencias deberán utilizar los segmentos auxiliares o códigos de acción no facturables cuando se requiera generar un itinerario y/o factura con fines administrativos o contables. El Help Desk de cada globalizador les puede proporcionar información sobre la manera de ingresar estos segmentos auxiliares y/o códigos de acción no facturables.

 

5.- Segmentos pasivos

Los segmentos pasivos pueden ser creados solamente por agencias con un número ARC/BSP/IATA (“Agencia Acreditada”) en su sistema globalizador para fines de boletear una reservación previamente existente en el sistema interno de Mexicana. Los segmentos pasivos son validados por Mexicana y se rechazan automáticamente los que no tienen una reservación que los respalde en el sistema de Mexicana. Las Agencias sin número ARC/BSP/IATA no podrán crear segmentos pasivos.  Las Agencias Acreditadas que emitan un boleto de una reservación hecha por una Agencia No-Acreditada o una Agencia Acreditada que participe en el mismo 
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globalizador, deberán hacerlo utilizando la funcionalidad que para tal efecto provee su globalizador (funcionalidad “Ghost/Fantasma” o “Mirror/Espejo”).

6.- Reservaciones duplicadas

No se permite crear reservaciones duplicadas por ninguna razón, incluyendo duplicados dentro del mismo PNR o duplicar la reservación con alguna existente creada por la misma agencia. La Agencia será responsable de determinar si el cliente le ha solicitado la creación de una reservación previamente. 
7.- Segmentos casados y de punto a punto

Mexicana puede ofrecer una disponibilidad diferente con segmentos (conexión) diferente a la que se ofrece si los segmentos se solicitan por separado. Las Agencias no deberán separar los segmentos casados por ningún motivo.

8.- Segmentos Inactivos

Todos los segmentos inactivos que Mexicana notificó a la Agencia deben ser removidos del PNR por lo menos un día antes al día de salida del primer segmento del itinerario como por ejemplo: DL, DS, HX, IX, MM, NO, RM, UC, UN, US, UU, WK y WL. Al remover los segmentos con estos códigos de acción se ayudará cotización y emisión del boleto. Es responsabilidad de las Agencias la depuración continua de sus queues.

9.- Cambios de itinerarios

Todos los cambios de itinerario de Mexicana y vuelos en código compartido dentro del PNR deben ser procesados por las Agencias en los queues específicos para cambios de itinerarios en sus sistemas globalizadores y son responsables de actualizar los PNR’s y de notificar a los pasajeros de cualquier cambio a su itinerario.

10.- Cambios de nombres

No está permitido realizar cualquier cambio a los nombres de los pasajeros.

 

11.- Cancelaciones

Al momento de la cancelación de una reservación por parte de un pasajero, la Agencia deberá cancelar inmediatamente la reservación y liberar el inventario de Mexicana. Las Agencias no deben utilizar esta reservación cancelada para otro cliente, incluso si el nuevo cliente desea el mismo itinerario. La Agencia será responsable por los segmentos no boleteados que resulten en un pasajero No-Show y será facturada de acuerdo a los cargos establecidos en estas políticas.

12.- Reservaciones para protección de pasajeros

Las Agencias no deberán crear reservaciones en vuelos de Mexicana con el fin de proteger pasajeros debido a operaciones irregulares en los vuelos, por ejemplo: vuelos sin conexión, cancelaciones, sobreventas, demoras de un vuelo de Mexicana o cualquier otra aerolínea, pues estas deberán ser hechas exclusivamente por la aerolínea en la que se reservó originalmente.

13.- Reclamación de reservaciones

Siempre que sea posible, y únicamente a solicitud del pasajero y con el fin de emitir el boleto de una reservación originalmente realizada en Mexicana, las Agencias deberán utilizar la funcionalidad de “Claim a PNR” proporcionada por su globalizador. Las Agencias no tienen permitido utilizar esta funcionalidad para solicitar PNRs de otras agencias, creados en otros sistemas globalizadores ni PNR’s creados en Mexicana.com. 

14.- Varios globalizadores en la misma agencia

Las Agencias que tienen acceso a varios globalizadores deben reservar y emitir boletos usando el mismo globalizador, de esa forma, se garantiza una mejor productividad de la Agencia y evita reservaciones no productivas en el sistema de Mexicana.

15.- Lista de espera

No se permite lista de espera en vuelos de Mexicana. 

16.- Boleteo interlineal

El itinerario deberá incluir solamente aerolíneas que sean socias interlineales de Mexicana y además, deberá contener al menos un segmento de Mexicana (excepto con Aeroméxico, ALMA y Aeromar con quienes existe un acuerdo especial y no es necesario que el itinerario contenga un segmento de Mexicana). Las Agencias son 
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responsables de verificar en su sistema globalizador la información de acuerdos interlineales. No se podrán validar ni emitir boletos de Mexicana si las otras aerolíneas no son socias interlineales.

17.- Clase de Servicio

La clase de servicio solicitada deberá estar disponible, ser confirmada por el sistema de Mexicana y corresponder a la tarifa apropiada a tal clase de servicio antes de que la Agencia pueda emitir un boleto en Mexicana.

 

18.- Número de boleto

Las Agencias deben emitir y reportar un número de boleto válido. Mexicana prohíbe a las Agencias proveer un número de boleto que no corresponda al cliente o al itinerario con el solo hecho de contravenir los requisitos de boleteado o para satisfacer el tiempo límite. Cualquier PNR detectado con un número de boleto no válido será inmediatamente cancelado por Mexicana y la Agencia será la única responsable de cualquier reclamo del pasajero como resultado de la cancelación.

19.- Cancelación/anulación (Void) inmediata de un boleto

No se deberá emitir un boleto y anularlo inmediatamente con el único propósito de contravenir los requisitos de boleteado o para satisfacer el tiempo límite. En los casos en que el boleto deba ser anulado (voideado), los segmentos de Mexicana dentro del itinerario deberán ser cancelados al mismo tiempo que el boleto. 

20.- Reglamentación Tarifaria

Las reglas tarifarias establecidas por Mexicana deberán ser acatadas y las Agencias serán responsables por cualquier reservación o práctica de boleteado que se lleven a cabo para contravenir o evitar las reglas de las tarifas incluyendo pero no limitado a, reservaciones con tarifas de viaje redondo se utilicen para viaje sencillo o parcial y/o para sortear las reglas tarifarias (como compra inmediata, requerimientos de estadía mínima u otras restricciones), pseudo ciudades o ciudades ficticias, puntos mas allá del destino final y uso de números de boleto ficticios. Una aplicación automatizada es utilizada para, en algunos casos, cancelar los segmentos que no son boleteados antes del tiempo límite establecido; sin embargo, las Agencias son responsables de cualquier No show que no haya sido boleteado. Cuando se reserven productos de compra inmediata, la Agencia debe completar la reservación y cotización en una sola transacción.

21.- Impuestos

Todos los impuestos, cobros y cargos/recargos establecidos por el país donde se hace la reservación deberán ser cobrados, reportados y codificados por las Agencias.

 

22.- Pasaportes y visas
Reservar un itinerario con el único propósito de obtener una visa o pasaporte para el pasajero o cualquier otro documento está prohibido. 

23.- Prácticas prohibidas
Las reservaciones y prácticas de boleteo abusivas o improductivas están estrictamente prohibidas, sin limitarse a: Modificar el proceso de boleteado que permita a la Agencia utilizar una tarifa que haya expirado; emisión de boletos de viaje redondo construido con tarifas económicas con el fin de contravenir los requisitos de estadía mínima en lugar de aplicar la tarifa pública de viaje redondo; emisión de boletos que incluyan una ciudad(es) que el pasajero no haya solicitado con la finalidad de pagar una tarifa mas económica; reservaciones duplicadas, reservaciones con itinerarios ilógicos o imposibles; no-show sin boletear; reservaciones ficticias; números de boleto no válidos y/o ficticios; churning, efecto de reservar/cancelar/reservar un mismo pasajero con la clara intención de especular con el espacio de forma excesivamente abusiva y otras prácticas prohibidas que Mexicana notifique en el futuro. Las Agencias serán responsables de las acciones de violación a estas políticas, aun cuando se haya emitido un boleto. Mexicana podrá aplicar el cargo a cualquier Agencia y esta accederá a pagar a Mexicana los cargos y/u otros cobros por cada violación de acuerdo con los lineamientos establecidos en la sección titulada “Cargos”. 
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AGENCIAS NO ACREDITADAS

1.- Definición de agencias No Acreditadas
Si no se incluye un número ARC/BSP/IATA válido en la información de punto de venta que recibe Mexicana por parte del globalizador u otras vías electrónicas, se considerará como Agencia No Acreditada. Las Agencias deberán revisar su información de punto de venta con su globalizador para asegurarse que su información que se está enviando es correcta.

2.- Numero de Registro Válido
Las Agencias No Acreditadas deberán obtener un número de registro válido de ARC/BSP, como: el Número de Proveedor de Servicio de Reservación (RSP) emitido por ARC/BSP, el Designador de la Industria de Viajes (TIDS) emitido por la IATA  para poder llevar a cabo actividades de reservación.

Dicho número deberá ser notificado a su globalizador a fin de que sea incluido en la información del punto de venta que se transmite a Mexicana y notificarlo también a Mexicana a la dirección de correo electrónico patricia.hidalgo@mexicana.com.mx  o a la dirección; Xola 535 piso 4 Col. Del Valle, México DF CP 03100, junto con la siguiente información: nombre y dirección de la Agencia, el globalizador que utiliza, número de registro, pseudo city, dirección de correo electrónico, teléfono, fax y agencias de boleteado afiliadas.

3.- Apego a la Política
A pesar de que muchas Agencias No Acreditadas están afiliadas a una Agencia Acreditada que emite boletos a su nombre, cada agencia, sea Acreditada o no, es considerada por separado y debe cumplir con las Políticas de Mexicana aplicables, incluyendo, pero no limitado a estas Políticas.

4.- Aplicación

Las penalidades por violaciones a las políticas por parte de una Agencia No Acreditada, incluyen la restricción al acceso a la disponibilidad y la capacidad de reservar los vuelos de Mexicana, además, las reservaciones no boleteadas estarán sujetas a cancelación. Mexicana puede requerir el pago o reembolso por parte de una Agencia No Acreditada y dicha Agencia acepta pagar o reembolsar a Mexicana los cobros y otros cargos asociados con prácticas de reservación y boleteo abusivas e improductivas y cualquier violación a estas políticas como se establece en la sección “Cargos”, además de cualquier otro remedio legal disponible. Mexicana reinstalará el acceso a la disponibilidad y capacidad de reservar sólo si la Agencia No Acreditada corrige cualquier violación y paga los cargos respectivos. 

5.- Reinstalación
A fin de reinstalar el acceso a la información de vuelos de Mexicana la Agencia No Acreditada, deberá pagar un cargo no reembolsable con cheque de caja o cualquier otro medio que Mexicana determine por concepto de reinstalación de $100.00 USD. Además, deberá firmar un acuerdo para cumplir con las Políticas en el futuro y contar con su número de registro.  En caso de existir violaciones subsecuentes a estas políticas, la restricción a la información de vuelos y los privilegios de reservación y venta, serán permanentes.

CARGOS

Efectivo 01 de Julio de 2008, Mexicana iniciará la aplicación de los montos de los cargos/cobros por reservación y/o por pasajero/segmento (además de cualquier valor agregado aplicable o impuesto similar) a toda Agencia que viole alguna de estas Políticas.

1.- Reservaciones Elegibles

Mexicana facturará o emitirá notas de débito, según el caso, a las Agencias que violen estas Políticas en base a los pasajeros/segmentos reservados y/o por PNR. Por ejemplo, si la Agencia crea un PNR con dos segmentos para dos pasajeros para viajar MEX-CUN-MEX y si la Agencia viola estas políticas en el vuelo final (CUN-MEX), entonces se cobrará por dos pasajeros en un segmento.
 

[image: image4]
2.- Periodos de facturación

Los períodos de facturación se considerarán iniciando el primer día calendario del mes y terminarán el último día calendario del mes. Los periodos de facturación para efectos de cargos/cobros serán el “Mes de transacción” que es el mes calendario en el cual se cometan las violaciones a las Políticas. El “Mes de reporte” es el mes calendario que sigue al mes de transacción y el “Mes de cobro” es el mes calendario durante el cual se aplican y generan los cargos a las Agencias.

3.- Procesos
Los cobros y cargos resultantes de violaciones a estas Políticas serán proporcionados a las Agencias a partir de los 45 días siguientes a la conclusión del mes de transacción, y alrededor del primer día calendario del mes de cobro. Por ejemplo, la factura por una violación a las políticas en el mes de Mayo (Mes de transacción), será enviada alrededor del primer día del mes de Julio (Mes de cobro).

4.- Pagos
Las Agencias pagarán las facturas dentro de los 30 días siguientes a la fecha de facturación. Las Agencias están de acuerdo en que Mexicana (o un tercero contratado por Mexicana, incluyendo ARC/BSP, para este propósito) podrán cargar por medio de nota de débito a las cuentas de las agencias en el sistema ARC/BSP correspondiente. 

 

5.- Aplicación
En el caso de que el pago no sea recibido por Mexicana en dentro de los 30 días siguientes a la fecha de facturación o si la cantidad aplicada a la cuenta de la Agencia es subsecuentemente rechazada, la Agencia está de acuerdo expresamente en que Mexicana deduzca este monto de la cantidad que Mexicana adeude a la Agencia (incluyendo pagos de comisiones o incentivos). Mexicana puede llevar a cabo otras acciones y/o soluciones disponibles. La falta de pago constituirá una violación adicional a estas Políticas, por lo tanto, si los cargos/cobros continúan pendientes, Mexicana puede restringir inmediatamente el acceso a la información y privilegios de reservación y venta de los vuelos de Mexicana a la Agencia.

 

6.- Créditos y Excepciones
Mexicana puede emitir créditos contra cargos previos sólo si se determina que haya ocurrido un error en la facturación y serán aplicados contra toda o una porción de su siguiente factura.  No se reconocerá ninguna otra excepción.
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Mexicana se reserva el derecho de modificar periódicamente la siguiente tabla de montos. Las Agencias deberán consultar estas políticas y tabla en las páginas de información de su globalizador a fin de mantenerse actualizadas.

	CONCEPTO
	CARGOS (MONTOS EN USD)

	Clase de servicio no válida contra la regla de la tarifa 
	$50.00  por PNR 

	Reservaciones duplicadas, no lógicas o imposibles 
	$3.50 por pasajero/segmento mas un cargo administrativo de $50.00 por PNR  

	Reservaciones de prueba, capacitación, ficticias o especulativas,   
	$3.50 por pasajero/segmento mas un cargo administrativo de $50.00 por PNR  

	Segmentos inactivos no removidos 
	$3.50 por pasajero/segmento mas un cargo administrativo de $50.00 por PNR

	Segmentos no cancelados inmediatamente después de emitir un boleto y marcarlo con estatus Void 
	$50.00 por PNR

	Modificar el proceso de boleteo de tal forma que permita utilizar una tarifa que haya expirado


	$50.00 por PNR

	Emisión de boletos de viaje redondo construido con tarifas económicas con el fin de contravenir los requisitos de estadía mínima en lugar de aplicar la tarifa pública de viaje redondo 
	$50.00 por PNR

	Emisión de boletos que incluyan una ciudad que el pasajero no haya solicitado con el fin de pagar una tarifa mas económica 
	$50.00 por PNR

	Churning con la clara intención de especular
	$3.50 por pasajero/segmento mas un cargo administrativo de $50.00 por PNR 

	PNR’s no boleteados y que resulten en No-Show 
	$3.50 por pasajero/segmento mas un cargo administrativo de $50.00 por PNR 



	Número de boleto no válido o ficticio 
	$50.00 por PNR


Además de estos cargos, Mexicana se reserva el derecho de cobrar a la Agencia cualquier gasto adicional en el que incurra Mexicana como resultado de una violación a las Políticas.  Dichos cargos adicionales podrán incluir, pero no se limitan a: (i) diferenciales de tarifas entre tarifas no aplicables al itinerario y la tarifa más baja disponible aplicable en el momento de reservar, (ii) el costo de la tarifa correspondiente a una violación que bloquea inventario disponible de ser vendido a otro pasajero, (iii) cualquier costo adicional para Mexicana basado en booking fees que el globalizador cargue a Mexicana atribuibles a cualquier violación y (iv) el costo de un segmento indebidamente reservado y no utilizado.

Estos cargos son en adición a las notas de débito generadas por incumplimiento a la reglamentación tarifaria.

Acuso Recibo:                                                 Nombre de la Agencia              

__________________________/Fecha               _____________________________/ARC #:________________    

Nombre/Puesto

