BOLETIN COSTAMAR TRAVEL 

____________________________________________________________________________
                                           

Estimados colaboradores

Por favor lea atentamente esta información para el adecuado uso del sistema Amadeus.

* PROCURE HACER TODAS SUS RESERVAS A TRAVES DE SU SISTEMA AMADEUS.             

* INCLUIR EN SUS RESERVAS UN CONTACTO DE LA AGENCIA Y DEL PAX UNO EN EL LUGAR DE ORIGEN Y OTRO EN EL DESTINO.                                        

* NO HAGA MODIFICACIONES DIRECTAMENTE CON LA LINEA AEREA. PERDERA EL ENLACE.    

* NO HAGA SPLITS CON LA FINALIDAD DE CONFIRMAR ESPACIOS.                       

* ACTUALMENTE SE ESTA  COBRANDO POR "NO SHOW".  TODOS AQUELLOS PNRS QUE LOS AGENTES NO CANCELEN A TIEMPO SERAN FACTURADOS. EVITE ESTOS      COBROS UTILIZANDO EL COMANDO TKXL PARA QUE LA RESERVA SE CANCELE AUTOMATICAMENTE EN UNA FECHA Y HORA DETERMINADA. EJEMPLO: TKXL10NOV/1800                        

* SI POR ALGUNA RAZON NO EMITE LOS BOLETOS EN EL SISTEMA AMADEUS, Y UTILIZA EL COMANDO TKXL, NO OLVIDE MODIFICARLO MANUALMENTE A TKOK UNA VEZ QUE INGRESE EL BOLETO EN SU RESERVA MANUALMENTE.                                 

* HAGA LA VENTA SEGUN EL ACCESO MAS ALTO DE LA AEROLINEA.                      

* NO HAGA NINGUN TIPO DE DUPLICIDAD. CANCELE LOS PNRS ANTES DE REPLICARLOS.    

* NO REALICE CAMBIOS DE NOMBRE, SIN ANTES HABER CONSULTADO CON LA AEROLINEA    

* SI SU RESERVA HA SIDO CANCELADA POR LA AEROLINEA, CREE UNA NUEVA A PARTE.    

* CUANDO OBTENGA SEGMENTOS UC, HX, UN, US, NO, ELIMINELO CON EL COMANDO DL, O MODIFIQUELO CON EL COMANDO ERK O ETK.                                      

* CUANDO LA EMISION DE BOLETOS POR ALGUNA RAZON NO SE EFECTUE EN EL SISTEMA  INGRESELO MANUALMENTE CON EL DIGITO DE CHEQUEO.                              

* EVITE INGRESAR NUMEROS DE BOLETOS FICTICIOS.  PUEDE OCASIONARLE PROBLEMAS CON LA AEROLINEA.                                                            

* GRAVE AUTOMATICAMENTE SUS TARIFAS EN EL SISTEMA Y CUMPLA CON LAS REGLAS.     

* CUANDO SOLICITE QUE LA AEROLINEA COTICE LA RESERVA CONSULTE SI LE ESTAN HACIENDO MODIFICACIONES EN LA CLASE O LOS VUELOS.PUEDE PERDER EL   ENLACE.     

* NO REALICE UN REBOOKING DE ESPACIOS CON LA FINALIDAD DE EVADIR LA COMPRA ANTICIPADA.  ESTO ES CONSIDERADO UNA MALA PRÁCTICA POR LAS AEROLINEAS.       

* NO FUERCE UNA TARIFA POR BASE DE TARIFA SI NO CUENTA CON LA AUTORIZACION  PREVIA DE LA AEROLINEA.                                                      

* SI SE DA CUENTA QUE LA RESERVA EN AMADEUS NO COINCIDE CON LA RESERVA DE  LA LINEA AEREA, NO TRATE DE SOLUCIONARLO, REPORTELO INMEDIATAMENTE AL HELP DESK.                                                                   

* NO HACEN CAMBIOS DE NOMBRE , LA MAYORIA DE AEROLINEAS NO LO ACEPTA Y SU  RESERVA PUEDE SER CANCELADA Y/O CREAR DUPE. NO SE ARRIESGUE.                 

 * SI VA A HACER MUCHAS MODIFICACIONES A UNA MISMA RESERVA ES PREFERIBLE CANCELARLA TOTALMENTE E INICIAR OTRA NUEVA.                                  

 * SI VA A MODIFICAR UN SEGMENTO AEREO PROCURE NO HACER UNA CANCELACION Y  NUEVA VENTA EN LA MISMA TRANSACCION, ES DECIR CANCELE EL SEGMENTO, CIERRE  EL PNR, RECUPERELO NUEVAMENTE Y VUELVA A VENDERLO.                           

 * SI OBSERVA ALGUN ERROR EN EL SEGMENTO PASIVO INGRESADO, NO LO CANCELE, ESPERE QUE LA LINEA AEREA LE GENERE "NO" PARA GUARDARLO EN LA HISTORIA Y  VUELVA A INGRESARLO CORRECTAMENTE.                                           

 * INGRESE EN LAS PÁGINAS INFORMATIVAS DE LAS AEROLINEAS EN EL SISTEMA.  ENCONTRARA TEMAS RELACIONADOS A EQUIPAJE, PAX FRECUENTE, ETC 

LAS AEROLINEAS QUE MANTIENEN ESTAS PAGINAS SON:                              

 AR, AM, AC, AF, JM, NZ, AZ, NH, HP, AA, VC, AV, BA, BD, CX, CO, DL, AY, IB, KL, LA, NG, LH, QF, SK, SR, TW, UA, US, RG, EH                           

                                                                                

EL FORMATO UTILIZADO PARA INGRESAR A ESTAS PAGINAS ES EL SIGUIENTE:          

                                                                                

GGAIRYY            DONDE YY CORESPONDE AL CODIGO DE LA AEROLINEA.            

