MANEJO ADECUADO DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN
Objetivos Capacitación

· Concientizar a los agentes de viajes en la utilización de una herramienta tecnológica de vital importancia para el negocio. Donde los pasajeros reservados sean iguales a los pasajeros volados.

·  Racionalizar y Optimizar los costos de Distribución para las Aerolíneas.

·  Informar a las Agencias de Viajes sobre las prácticas incorrectas en su GDS, las cuales le generan costos innecesarios a las Aerolíneas.
¿Qué es un sistema de distribución?

Los sistemas de distribución son herramientas tecnológicas de reservas, que permiten la comunicación con el sistema usado por la Aerolínea para administrar su inventario, tarifas y otros.

Estos sistemas de reservas son utilizados por las agencias de viajes a nivel mundial, para tener acceso a la información de la Aerolínea y de esta manera suplir las necesidades de viaje manifestadas por sus clientes finales (pasajeros).

¿Como pueden las agencias de viajes ayudarnos a lograr los objetivos mencionados?

No realizando las siguientes prácticas incorrectas 

· Segmentos para un mismo viajero reservado dos o más veces 

en una misma ruta (en un solo sentido).

·  Reservas iguales confirmadas en varios Sistemas de Distribución.

·  Reservas con status activo y pasivo para el mismo viajero.

·  Ingreso de nombres incorrectos.

· Elaborar reservas especulativas basadas en la intención de viajar. 

·  Dejar de cancelar los “bookings” reservados para un viajero, cuando este  desiste del viaje.

·  Elaborar reservas reales con fines de capacitación o de prueba.

·  Realizar confirmación y cancelación repetitiva de “bookings” para el mismo viajero en el mismo vuelo, fecha, clase de servicio, con el fin de evadir los tiempos de emisión de tiquetes según la reglamentación de cada tarifa.

·  Elaborar una reserva y colocar un tiquete no valido con el afán de evitar que la aerolínea cancele dicha reserva por no tener tiquete.
· Elaborar reservas especulativas basadas en la intención de viajar. 

·  Dejar de cancelar los “bookings” reservados para un viajero, cuando este  desiste del viaje.

·  Elaborar reservas reales con fines de capacitación o de prueba.

·  Realizar confirmación y cancelación repetitiva de “bookings” para el mismo viajero en el mismo vuelo, fecha, clase de servicio, con el fin de evadir los tiempos de emisión de tiquetes según la reglamentación de cada tarifa.

·  Elaborar una reserva y colocar un tiquete no valido con el afán de evitar que la aerolínea cancele dicha reserva por no tener tiquete.
Realizando las siguientes prácticas correctas
· Si la agencia de viajes requiere emitir un tiquete sobre una reserva que fue realizada por el viajero directamente en la aerolínea, deberá elaborar un pasivo teniendo en cuenta los siguientes pasos:

·  Verificar el estado de la reserva en la aerolínea.

·  Elaborar el pasivo con los mismos datos existentes en la 
    
  reserva.

·  Emitir el tiquete.

·  Cancelar los segmentos pasivos.

Lo anterior aplica para pasajeros individuales o grupos.

· Elaboración de reservas con los datos completos:

·  Nombre

·  Segmentos

·  Contactos tanto en origen como en destino

·  Número de tiquete de tenerlo o tiempo limite

· Elaborar reservas con segmentos abiertos, solamente en tarifas permitidas con el fin de emitir un tiquete. Una vez emitido, se deberá cancelar el segmento abierto.  
·  Revisar las “Queues” varias veces al día y actualizar los segmentos negados o cancelados por la aerolínea (HX). 

·  Solamente se deben elaborar reservas cuando se tenga certeza que el viajero va a viajar.

·  Hacer constante revisión a las reservas elaboradas y cancelar las que no vayan a ser utilizadas.
Churning
Se refiere a la excesiva y constante cancelación  y confirmación de un itinerario (booking-cancelación-booking-cancelación) con el fin de evadir tiempo límites de tiqueteo definidos por la aerolínea. Esto no depende que el viajero haya viajado o no, ni de que existe un tiquete emitido o no. 


Los cambios de clase en una reserva teniendo en cuenta que sean los mismos vuelos y las mismas fechas también se considera Churning.


Se determina el cobro de Churning cuando es mayor o igual a cuatro bookings (segmentos) y 3 cancelaciones.

Duplicados

Las reservas duplicadas son aquellas en las cuales un mismo viajero está reservado para mas de un vuelo dentro del mismo par de ciudades en la misma fecha, aunque tenga diferente número de vuelo, clase de servicio o status. 

No Show sin Tiquete

Se entiende por este concepto viajeros reservados que no se presentan al vuelo y durante el tiempo que la reserva permanece en el sistema de la aerolínea la agencia de viajes nunca relaciona un número de tiquete.

Conclusión
Utilizar en forma correcta los sistemas de distribución, permitirá tener procesos eficientes que se vean reflejados en ventas efectivas, viajeros contentos, buenas relaciones y costos acordes.

Trabajemos en equipo para lograr resultados provechosos para la industria.

Cargos Por Segmentos Improductivos
· Segmentos Duplicados  $30.00  por segmento

· Churning                         $30.00  por segmento

· Segmentos Pasivos        $20.00  por segmento

· Listas de Espera             $20.00  por segmento

· No Show sin Tiquete      $35.00  por viajero en economía

· No Show sin Tiquete      $50.00  por viajero en ejecutiva
