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AGENCIAS DE VIAJE

LAN cambia su política de equipaje chequeado
(Últimos ajustes sobre la nueva política)

25 Marzo, 2009
Se incorporan todos los aspectos a considerar sobre los cambios a la nueva política de equipaje que se encontrará vigente a partir del próximo 1 de abril del 2009.  
Dado que se han efectuado algunos ajustes en la tabla de cargos de exceso y la distribución por rutas, se ha decidido hacer un resumen de todos los puntos a considerar:
1. Concepto de piezas para todas las rutas (tabla Final)
2. Nueva política de cobro de exceso

3. Valores por cargos de exceso

4. Waivers de equipaje de ruta

5. Manejo de Equipaje de mano en Aeropuerto
6. Cambios en la franquicia de Infantes

Estos cambios son adicionales a la nueva política sobre equipaje deportivo e instrumentos musicales informados en el comunicado del 12 de noviembre 2008, sobre “Cambios a la política de Equipaje”.

I.
CONCEPTO DE PIEZAS COMO FRANQUICIA DE EQUIPAJE CHEQUEADO

Todas nuestras rutas pasan al concepto de PIEZAS. La cantidad de piezas estará definida por la ruta  a volar y la clase de servicio pagada. Lo nuevo a considerar es que para ciertas rutas, se permitirán 2 piezas que en total deben pesar 23 kilos. A continuación se detalla la tabla FINAL con las nuevas franquicias de equipaje chequeado:
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En lo que respecta a la excepción gubernamental de Brasil, se define que pasajeros viajando en Clases Superiores podrán optar a la franquicia de estas cabinas, ya que es más permisiva que la exigida por la normativa local.
Se les recuerda informar al pasajero que el volumen máximo permitido para las piezas de equipaje chequeado es de 158cms. 

II.
NUEVA POLÍTICA PARA COBRO DE EXCESO DE EQUIPAJE

El cobro de exceso de equipaje se realizará aplicando un cargo fijo estipulado para cada mercado. Este cargo aplicará cada vez que se exceda la franquicia de equipaje ya sea por peso, cantidad de piezas o ambos, es decir dependiendo de cada situación será la cantidad de cargos a cobrar. 

II.1
 VALORES POR EXCESO DE EQUIPAJE:

El valor de estos cargos depende del mercado y especificaciones de ruta de acuerdo al siguiente detalle:

	MERCADO
	RUTA
	VALOR

	CHILE
	 Entre:

 SCL-ARI   SCL-IQQ   SCL-ANF   SCL-CJC   SCL-IPC

 SCL-BBA   SCL-PUQ   LSC-ARI   LSC-IQQ   CCP-PUQ

 CCP-BBA   PUQ-PMC   PUQ-ZCO

 RESTO DE RUTAS DENTRO DE CHILE
	CLP 18.000

CLP 12.000

	ARGENTINA
	 Entre:

 AEP-COR   AEP-MDZ   USH-FTE

 RESTO DE RUTAS DENTRO DE ARGENTINA
	ARS 70

ARS 100

	PERÚ
	 TODAS LAS RUTAS DENTRO DE PERÚ
	USD 20

	ECUADOR
	 TODAS LAS RUTAS DENTRO DE ECUADOR
	USD 10

	INTERNACIONAL
	 Entre:

 Países de América 

 Países de Europa

 Países de Oceanía

 Tahití e Isla de Pascua
	USD 60
(EUR 50)

	TRANSOCEANICO
	 Entre:

 Sudamérica y Europa

 Sudamérica y Oceanía

 Otras rutas no especificadas en la tabla
	USD 90
(EUR 70)


Consideraciones:

Se modifica la tabla de cargos ajustando los valores en algunos mercados y redistribuyendo las rutas en Internacional y Transoceánico.
En vuelos con conexiones (Dom-Dom, Dom-Inter, Inter-Dom, Inter-Inter), aplicará un mismo valor de cargo desde el origen hasta el destino final, el que corresponderá al valor más alto dentro de la ruta del pasajero.  A excepción de los vuelos con conexiones domésticas (Dom-Dom), en que se debe ir a un punto de conexión alejado para volver a la misma zona de origen (ejemplo: CJC – ANF vía SCL), se utilizará el valor de cargo entre el origen y destino, sin considerar el punto de conexión.      

II.2 CANTIDAD DE CARGOS A COBRAR SEGÚN RUTA O EXCESO.-
II.2.1. RUTAS CON FRANQUICIA DE 2 PIEZAS DE 23 KILOS CADA UNA

	SOBREPESO

(RESPETANDO CANTIDAD DE PIEZAS)


	Pieza superior a 23Kg.

y hasta 32Kg.


	1 cargo

	
	Pieza superior a 32Kg.

y hasta 45 Kg. (*)
	2 cargos (**)

1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg. + 1 cargo por sobrepeso entre 32Kg. y 45Kg.

	PIEZA ADICIONAL


	1 pieza adicional a la franquicia de hasta 23Kg.


	2 cargos

	PIEZA ADICIONAL Y SOBREPESO
	1 pieza adicional a la franquicia superior a

23Kg. y hasta 32Kg.(*)


	3 cargos (**)

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg.

	
	1 pieza adicional a la franquicia superior a

32Kg. y hasta 45Kg.(*)
	4 cargos (**)

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg. + 1 cargo por sobre peso entre 32Kg. y 45Kg.




(*) Sólo aplica en rutas que permiten manipulación de piezas de hasta 45Kg.
(**) Excepto en Brasil que por regulación gubernamental se aceptan 2 piezas de 32Kg. cada una como parte de la franquicia de equipaje 

Ejemplo:  La franquicia de equipaje permitida en ruta Internacional entre países de América es de 2 piezas de 23 kilos CADA UNA. Si un pasajero viaja SCLMIA con 3 maletas, dos de ellas pesan 23 kilos cada una, pero la tercera pesa 33 kilos; aplica cobrar:

2 cargos por pieza adicional + 2 cargos exceso entre 23 y 32 kilos y entre 32 y 45 kilos

Dando un total de 4 cargos, cada cargo tiene un valor en ruta internacional entre países de América de USD60, resultando un total de USD240 por exceso de equipaje
II.2.2 RUTAS CON FRANQUICIA 2 PIEZAS DE 23 KILOS EN TOTAL

	SOBREPESO

(RESPETANDO CANTIDAD DE PIEZAS)


	Peso total entre las 2 piezas superior a 23Kg. y hasta 32Kg.


	1 cargo

	
	Peso total entre las 2 piezas superior a 32Kg. y hasta 45Kg. (*)
	2 cargos

1 cargo por exceso entre 23Kg. y 32Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 32Kg. y 45Kg.

	
	Peso total entre las 2 piezas superior a 45Kg. y hasta 65Kg. (*)
	3 cargos

1 cargo por exceso entre 23Kg. y 32Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 32Kg. y 45Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 45Kg. y 65Kg.

	
	Peso total entre las 2 piezas superior a 65Kg. y hasta 90Kg. (*)
	4 cargos

1 cargo por exceso entre 23Kg. y 32Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 32Kg. y 45Kg. 

+  1 cargo por exceso entre 45Kg. y 65Kg. 

+ 1 cargo por exceso entre 65Kg. y 90Kg.

	PIEZA ADICIONAL


	1 pieza adicional a la franquicia de hasta 23Kg.
	2 cargos

	PIEZA ADICIONAL Y CON SOBREPESO
	1 pieza adicional a la franquicia superior a 23Kg. y hasta 32Kg.
	3 cargos

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg.  y 32Kg.

	
	1 pieza adicional a la franquicia superior a 32Kg. y hasta 45Kg. (*)
	4 cargos

2 cargos por pieza adicional + 1 cargo por sobrepeso entre 23Kg. y 32Kg. + 1cargo por sobre peso entre 32Kg. y 45Kg.




(*) Sólo aplica en rutas que permiten manipulación de piezas de hasta 45Kg.
Ejemplo:  Pasajero viajando SCLBUE, la franquicia de equipaje permitida es: 2 piezas de 23 kilos en TOTAL; si pasajero viaja con 3 maletas y en total lleva 50 kilos distribuidos en una pieza de 20 kilos, otra de 13 kilos y la tercera de 17 kilos, aplica cobrar por exceso de equipaje:

2 cargos por la pieza adicional + 1cargo por exceso en kilos (entre 23 y 32 kilos).

Danto un total de 3 cargos, cada cargo tiene un valor de USD60 en Ruta Regional, resultando un total por exceso de equipaje USD 180.

III.
 WAIVERS DE EQUIPAJE POR RUTA  

3.1 Los siguientes waivers de ruta se eliminan a contar del 01 de abril 2009:

· 10 kilos adicionales en familia “Flexible”  en Ruta Nacional Perú

· 10 kilos adicionales en familia “Flexible”  en Ruta Nacional Argentina 

3.2 Los siguientes waivers de ruta se mantienen hasta nuevo aviso:

	                              RUTA
	          TIPO DE WAIVER

	Chile - Isla de Pascua - Chile
	1 Pieza de 23kg

	Brasil - Perú - Brasil
	1 Estuche de Tablas de Surf (máximo con 3 tablas)

	Miami - Ecuador *
	1 Pieza de 23kg

	Ruta Nacional Argentina 
	1 Equipo de golf

	Ruta Nacional Perú
	10 Kg. Adicionales en familia “Full Flexible” 


*Waivers publicados como promociones acotados a una fecha de término se mantienen sin variación. 

IV.
EQUIPAJE DE MANO EN AEROPUERTO

Todo equipaje de mano que sobrepase la franquicia de equipaje permitida será considerado como equipaje chequeado y se cobrará el exceso correspondiente.   

El “porta-traje” será considerado como 1 pieza y no como artículo personal, independiente de la cabina.
La cantidad de piezas de equipaje de mano permitidas en todas nuestras cabinas es:
1  Pieza (115 cms)*  +  1  Artículo personal

	CLASE
	PIEZA EN CABINA*
	ARTICULO PERSONAL

	PREMIUM BUSINESS

PREMIUM ECONOMY

ECONOMY
	1 PZA de 16 Kg:

Carry on o bolso o porta traje

1 PZA de 8 Kg:

Carry on o bolso
	Cartera o computador personal

o un bolso de bebé

Cartera, o computador personal

o un bolso de bebé




*Dimensiones máximas:  55 + 35 + 25 cms = 115 cms 
Aplicación en clases combinadas:
En situaciones en que un pasajero viaje un tramo en una Clase Superior y otro tramo en Clase Economy, se respetará para todos los tramos la franquicia más permisiva si el pasajero manifiesta esta condición de viaje.
V.
 FRANQUICIA PARA PASAJEROS INFANTES

En Cabina:

Infantes pagando un % de tarifa o viajando sin tarifa (valor 0), podrán llevar 1 coche, ó 1 silla de auto, ó 1 moisés, sujeto a disponibilidad de espacio. De no haber espacio en cabina, dicho ítem será embarcado como equipaje chequeado.  

En Bodega:

· Infantes con tickets sin tarifa (valor 0), no tienen franquicia de equipaje.

· Infantes pagando un % de tarifa, podrán viajar con 1 pieza de 23 kilos.

VI.
CONSIDERACIONES GENERALES

· Aplica misma franquicia de equipaje para adultos y niños (CHD)

· Animales en bodega no se consideran como parte de la franquicia permitida, se cobran como exceso de equipaje según política regular.

· Máximos permitidos como equipaje facturado:

Volumen: 203 cms. lineales (ancho +alto + largo)

Peso: 45 kilos (excepto en ruta a Europa, Oceanía y conexiones con QF, BA, IB donde el máximo permitido es 32 kilos)

· Piezas que superen los máximos permitidos deben ser embarcados a través del área de carga, el trámite deber ser realizado por el pasajero con la debida anticipación.
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