Con la finalidad de acelerar el proceso para regresar los fondos a la tarjeta de su cliente, primero deberán colocar su ticket VOID y luego mandar el siguiente formulario lleno a los siguientes correos:

Sandra Intriago
s.intriago@costamar.com

Leila Aparicio
l.aparicio@costamar.com
FORMULARIO PARA LIBERAR CODIGO DE AUTORIZACION
Por medio de la presente solicito la liberación del código de autorización:

Nombre del Titular: _______________________________________________________________
Numero de Tarjeta: _____________________​​​​​​______ 
Fecha de Expiración: ________________
Dirección Donde Llega el Estado de Cuenta: ___________________________________________
_______________________________________________________________________________

Código de Seguridad: _______________

Banco Emisor: ___________________________
Teléfono del Banco: _________________
PNR: ______________
Numero de Boleto:______________________ Fecha de Reserva: ____________

Aerolínea:_____________    Código de Aerolínea:___________    
Código de Autorización: ____________Monto de la Autorización:_______________________(USD)
Agente:______________________________
Ext.:__________________

*PORFAVOR SUMINISTRAR COPIA DONDE EL SISTEMA MUESTRA EL TICKET VOID.

Deberán también tener en cuenta que es el Banco quien confirma el tiempo aproximado que demorará en que los cargos sean removidos y esto depende de la Política de cada banco.
