Emisión de boletos electrónicos interlíneos TACA – Katar /Aircomet

Nos complace comunicarle que TACA ha iniciado acuerdos de emisión de boletos electrónicos interlíneos con Qatar Airways (QR 157) y Aircomet (A7-352). Estos acuerdos permiten también a estas aerolíneas incluir en la emisión de sus boletos electrónicos a TACA (TA/LR).

TACA actualmente cuenta con 29 compañías aéreas con las cuales tiene acuerdo de emisión de boletos elelectrónicos. 

  

Beneficios para el pasajero:

· Viajar a múltiples destinos usando solamente un boleto electrónico. 
· Accesibilidad para comprar vía telefónica. 
· Excelentes  opciones interlíneas para los pasajeros. 
Restricciones:

· Descuentos interlíneos no son permitidos en la emisión electrónica. 
· La emisión de boletos electrónicos de infantes en rutas interlineas no está comprendida dentro de los procedimientos de la industria, por lo tanto; todo itinerario que incluya un infante y existan segmentos interlíneos entre 2 transportistas con acuerdos de interline e-ticketing deberán ser manejados con boletos de papel. 
Contacto:

Si necesita reportar problemas relacionados a la emisión de boletos electrónicos, deberá reportarlo al Help Desk de cada GDS para que ellos determinen si es error del sistema o de la aerolínea. Si el error es de la aerolínea, el Help Desk del GDS será el encargado de notificar al Help Desk de la aerolínea.

Incremento en el cobro por la emisión de boletos de papel

Con el objetivo de apoyar la iniciativa de IATA y reducir los boletos de papel se incrementará el cobro de este tipo de emisiones a partir del 1 de julio de 2008.

Cargo: 

· 100 USD  por boleto de papel

Aplicación:

· Aplica el mismo cobro para todos los puntos de venta y canales

· Aplica para boletos emitidos o reemitidos a partir del 1 de julio de 2008

Excepciones:

· Infantes

· Rutas interlíneas donde aún no existe boleto electrónico interlíneo

· Restricciones Gubernamentales o de sistema que justifiquen la emisión de un boleto de papel y que tengan documentación que las respalde

Auditorias:

Se realizarán auditorias del cobro de emisiones de papel en todos los canales, las cuales están sujetas a notas de débitos.

Emisiones de papel que estén justificadas por restricciones gubernamentales o de sistema deberán contar con cualquiera de la siguiente documentación:

· Ley emitida por la autoridad del país donde pueda verificarse la exigencia de boletos de papel

· Constancia del GDS correspondiente, que especifique que se trata de un error que no permite hacer el boleto electrónico por lo que se tiene que emitir de papel
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Como es de su conocimiento la fecha limite definida por Ia IATA para realizar el
100% de las transacciones a través de documentos electronicos es el 31 de mayo de
2008; sin embargo, entendemos que agencias ARC tendrén la funcionalidad de
continuar emitiendo boletos de papel.

Este comunicado tiene como objetivo informar las politicas de TACA sobre la emisién
y aceptacion ce boletos de papsl:

1. Rutas de TACA/LACSA elegibles para boletos electrénicos
Actualments todas [as rutas de TACA/LACSA son elegibles para emitirse 3 través de
boletos electrénicos, por lo cual |2 emision de aguellos itinerarios que involucren
unicamente segmentos de TACA/LACSA; pueden y deberdn emitirse a través de
boletos electrénicos.

2. Emisiones Intes

eas:

Actualments TACA ha firmado acuerdos de emision de boletos electronicos
interlineos con Ias asrolineas qus se detallan 2 continuacion

Cédigo  Placa

AM 130
Air Canada AC 014
Air Comet A7 350
Air Frances AF 057
Alitalia AZ 055
All Nippon Airways NH 205
‘American Airlines AA 001
Aviacsa 62 095
Avianca AV 134
Cathay Pacific o 160
China Airfines. <1 207
Continental Airlines co 005
Copa Airlines/Aero Republica | CM/PS | 230
Cubana de Aviacion cu 136
Delta Air Lines DL 006
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Este listado pued variar, para consultar l listaco actuslizado de estas aerolineas
por favor visite el siguiente link: Atto://www taca com/esn/b2b/bage/haoed

Estas aerolineas representan el 96% de las emisiones intriineas con TACA

Esto implica que, |z misién de cualquier itinerario qus involucre segmentos de TACA
y de cualquiera de las aerolineas anteriormente detallaas puede y debe realizarse
como boleto electronico.

Se estd trabajando, para implementar acuerdos de emision slectronica interlinea,
antes ce Ia fecha limits dafinida por IATA para eliminar los boletos de papel, con las
siguientas aerolineas:

Aerolinea digo Placa
Air China cA 200
Conviasa Vo 208

Este listado puede variar, para consultar el listado actualizado de sstas asrolineas
por favor visite el siguiente link disponible

3. Aerolineas sin acuerdo de emisién electronica Interlinea:

Cualquier otra aerolinea que posea un acuerdo valido de emisién con TACA/LACSA y
que no esté mencionada en las lineas anteriores, no tendrd acuerdo de emision
interlinea con TACA/LACSA antes del 31 de Mayo, sin embargo se ssguird trabajando
después de esta fecha para obtener dichos acusrdos.

Para emisiones de itinerarios que involucren segmentos de TACA/LACSA y de alguna
linea aérea con la cual o se posea un acuerdo de emision electrénica, y mientras se
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papel,
A continuacién se detallan las aerolineas con la cuals

TACA tiene confirmacion de
que se firmaran acusrdos de emision slectrénica interlinea

Aerolinea Codigo Placa
Asroflot su 555
Aerosur e 275
‘Asiana Airlines oz 985
British Airways BA 125
China Southern (72 784
Japan Airlines oL 131
TAM MERCOSUR Pz 692
Virgin Atlantic Vs 932
VRG Linhzs Asreas 54 | RG 042

Este listado puede variar, para consultar el listaco actualizado de estas aerolineas
por favor visite el siguiente link: Atto://www taca com/esn/b2b/bage/hage

4. Vuelos de Codigo Compartido:

2) Codigos compartidos con aeroliness con acuerdo de emision electronica
interlinea

A continuacién se detallan las aerolineas con las cuales TACA cuenta con acuerdo de
Cédigo compartido y de emision de boleteria electronica interlinea:

Aerolinea Codigo Placa
Avianca AV 134
Tberia B 075
United Airlines UA 0%6

Las emisiones de itinerarios que involucren segmentos de estos vuelos de cédigo
compartico pusden y deberan realizarse con boletos slectrénicos.

b) Codigos compartidos con aerolineas sin acuerdo de emision electrénica
interlinea

A continuacién se detallan las erolineas con las cuales TACA cuenta con acuerdo de
codigo compartido pero ain no cuenta con acuerdo emision electrénica
interlineal:

Aerolinea Codigo Placa
Aerosur st 275

Las emisiones de itinerarios que involucren segmentos de sstos vuelos de cédigo
compartico debsrén realizarse con holstos de papel mientras se implementa el
acuerdo de emision de boletos electrénicos interlineos

ocomenariopor fovorcontate o u fcuivo e TACA
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Para cambios permitidos realizados en una reservacién ya emitida debe seguirse el
procedimiento ya definido ce reemision de boleto. La reemision debe realizarse 3
bolsto slectrénico en los casos el itinerario sea slegible para boleto slectrénico, y =n
aquellos que o sea slegible deberd reemitirse un boleto de papel,

La no reemision del bolsto provocars inconvenientes al pasajero 3l momento de
documentars:

6. 1

erarios con mas de 16 segmentos

TACA/LACSA no acepta emisiones en itinerarios que contengan mas de 16
segmentos, incluyendo segmentos terrestras como parte del itinerario.

Si algin viaje contempla la realizacion de mds de 16 segmentos, deberdn crearse
reservacionss y bolstos separados.

7. Excepciones

a. Infantes:

TACA tiene la funcionalidad de emitir boletos electrénicos interlineos para
Infantes con algunas aerolineas con las cuzles se posee acuerdo de
emision de boletos interiineos, con aquellas aerolineas con Ias que no se
posea esta funcionalidad se continuard manejando a través de boleteria
de papel, los cuales pusden ser smitidos solamente en las oficinas de
TACA/LACSA.

Para consultar el listado actualizado de estas aerolineas por favor visite el siguiente
link: http: taca com/esn/bob/bage/bagedocasn

b. Emisién de boletos grupales:

El procedimiento para la emision de reservaciones grupales se mantiens
sin cambio alguno.

8. Reporte de errores de Emision en itinerarios elegibles para boletos
electrénicos:

Para acuellos casos en los qus adn cumpliéndose todas las condicionss para gque
pueda realizarse la emision de boletos electronicos el sistema de su agencia no
permita la emision de este tipo de documentos, deberan ser reportados al help desk
de su respectivo GDS incluyendo la entrada de emision v =l error que responds el
sistema de su agencia.

@ cusion
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TACA/LACSA continuard auditando las emisiones realizadas con el cédigo contable
202 y 133, y se continuaré cobrando un cargo por las emisionas realizadas en papsl
que eran elegibles para boleto electranico

Los montos 2 cobrar estan sujetos a cambios, pueden aplicar impuestos locales

Esta informacion puede ser consultada en los ciferentes GDS

10.Aceptacion de boleteria de papel:

TACA/LACSA sequirs aceptanco bolstos de papsl después del 31 de mayo de 2008
de acuerdo 3 |z validez del boleto y/o hasta que se espacifigus lo contrario.




