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Boletín informativo  Agencias de Viaje

Código: 070301-SYS-POLOU

Nombre: Refuerzo política de cambios y reemisiones de boletos

(Post Ticketing Charges/Fare Leveling)

Alcance: Agencias de Viaje ARC

Fecha: 01 de marzo de 2007

Descripción: El 17 octubre de 2006, TACA implementó una nueva

política para cambios y reemisiones de boletos (Post

Ticketing Charges / Fare Leveling), la cual gracias a su

valiosa colaboración, ha tenido muy buena aceptación.

Con el objetivo que esta política sea más eficiente,

consideramos importante reforzar puntos que deben ser

tomados en cuenta para cualquier transacción de cambios y

reemisiones.

Adicionalmente, anexamos los criterios de las auditorias

para este procedimiento, con la finalidad de evitar que

incurra en cobros por irregularidades.

Consideraciones importantes:

• La validez contable del boleto es de 1 año a partir de

la fecha de emisión.

• Es indispensable que para todo cambio en el

itinerario se efectúe una reemisión del boleto.

• Para toda transacción de cambio o reemisión, es

requisito verificar la validez de la forma contable y

de la tarifa del boleto (restricciones de estadía

mínima y/o máxima, blackouts, última día para

viajar, expiración, etc).

• Para toda transacción de pago con un boleto sin

utilizar, cuyo valor es aplicado en la compra de un

nuevo boleto; aplica una cotización del nuevo

itinerario con la tarifa vigente al momento de

efectuar el cambio.
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• Para toda transacción de pago con un boleto

parcialmente utilizado, en las que no aplique una

revalidación o Exchange; aplica una recotización

desde el origen del itinerario, utilizando: fecha de

compra, lugar de venta y emisión original del boleto.

Cobros de penalidades y nivelación tarifaria:

• Para toda transacción de reemisiones de boletos, se

deberá verificar la restricción de cambios en la tarifa

original. Si aplica cobro de penalidad sin nivelación

tarifaria, ésta deberá ser cobrada y reemitir el boleto

con valor $0.00 EVEN.

• Si aplica penalidad y nivelación tarifaria, la penalidad

deberá ser cobrada y la nivelación tarifaria se

reflejará en el nuevo boleto con el valor

correspondiente.

• Si se solicita un waiver para obviar la penalidad por

cambios, el agente de viaje deberá asegurarse que el

PNR haya sido documentado correctamente. Caso

contrario, el waiver puede ser no validado. Luego

se deberá proceder a reemitir boleto.

• Los waivers de cambios eliminan únicamente el

service fee por cambios; en ningún momento,

eliminan la nivelación tarifaria. Si aplica nivelación

tarifaria, esta deberá ser reflejada en el boleto

reemitido.

Reembolsos:

• Reembolsos de boletos que no han sido utilizados,

serán procesados a través de la agencia de viajes

emisora del boleto.

• Reembolsos de boletos parcialmente utilizados, se

tramitarán a través de las oficinas de boletos de la

aerolínea (de acuerdo a las restricciones del boleto).

Criterios de auditoría:

Este nuevo procedimiento será monitoreado a través de

auditorías regulares que se incorporarán a la uditoría de

tarifas con reemisiones a partir del 12 de marzo de 2007.
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En caso exista un Waiver autorizado, el criterio de

validación será omitido de acuerdo al caso correspondiente.

Mecanismo de disputa de debitos por irregularidades:

Las disputas o solicitudes de nota de crédito deben

tramitarse contactando al colector que envió el débito a la

agencia.

Contacto: Cualquier consulta, duda o comentario por favor contacte a

su ejecutivo de ventas

Criterio Explicación Cargo Aplicable

1  Validez del  Boleto

El tiquete es válido para ser

utilizado únicamente 1 año

después de su fecha de emisión.

La validez de un boleto reemitido

es a partir de la fecha de emisión

del nuevo boleto.

Cargar el monto total del boleto

original que fue tomado como

forma de pago.

2

Nombre del  pasajero

El boleto reemitido debe tener el

mismo nombre del pasajero que

aparece en el boleto original.

Cargar el monto del boleto original

que fue tomado como forma de

pago.

3 Reglas Tarifarias

La tarifa aplicada al boleto

reemitido debe cumplir con

TODAS las condiciones de la

tarifa aplicada al nuevo

itinerario.

Nivelar a la tarifa publicada más

baja que cumpla con las

condiciones del nuevo itinerario.

Tomando en consideración que la

clase boleteada sea igual a la

original; en caso no encontrar

disponibilidad en la misma clase,

buscar en una superior.

4 Cargo de Penalidad

Ante la solicitud de cambios hay

cobros de penalidad expresados

en el campo de Endorsement, los

cuales deben ser colectados.

Colectar el diferencial faltante o la

penalidad completa según sea el

caso.
