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TAM AMÉRICA DO SUL AIRPASS - 2009

Departamento Comercial Internacional – 04/12/08


TAM BRASIL AIRPASS - 2009

CONCEITO E APLICAÇÃO

O TAM Brasil AIRPASS é um passe aéreo criado para atender estrangeiros e brasileiros, residentes no exterior que queiram viajar pelo Brasil em vôos operados pela TAM (JJ) pagando uma tarifa atrativa.

Para compra do TAM Brasil AIRPASS é necessário que o passageiro:

- compre um bilhete aéreo internacional, com início da viagem fora do Brasil com destino a uma cidade brasileira;

- emita o airpass conectando-o com o bilhete internacional.

As opções de cupons oferecem até o máximo de 9 (nove) cupons para viagem em cabine econômica.

Tarifas

1. Quando a viagem internacional é com vôos operados pela JJ ou PZ. Emissão em bilhete JJ(957) e PZ(692):

Número de Cupons
Tarifa

(Base Tarifária: XBAP09JJ)
Tarifa

(Base Tarifária: OBAP09JJ)
Tarifa

(Base Tarifária: SBAP09JJ)
Tarifa

(Base Tarifária: ZBAP09JJ)

1 – 4
US$ 551,00
US$ 635,00
US$ 731,00
US$ 842,00

5
US$ 689,00
US$ 815,00
US$ 935,00
US$ 1.073,00

6
US$ 827,00
US$ 1.007,00
US$ 1.151,00
US$ 1.316,00

7
US$ 965,00
US$ 1.175,00
US$ 1.355,00
US$ 1.563,00

8
US$ 1.103,00
US$ 1.343,00
US$ 1.547,00
US$ 1.782,00

9
US$ 1.241,00
US$ 1.511,00
US$ 1.739,00
US$ 2.001,00

2. Quando a viagem internacional é com outra companhia aérea que a JJ mantenha acordo MITA (Multilateral Interline Traffic Agreement) ou com vôos JJ* (operados por outras companhias). Emissão em bilhete JJ (957), PZ (692) ou de outras companhias aéreas:

Número de Cupons
Tarifa

(Base Tarifária: XBAP09YY)
Tarifa

(Base Tarifária: OBAP09YY)
Tarifa

(Base Tarifária: SBAP09YY)
Tarifa

(Base Tarifária: ZBAP09YY)

1 – 4
US$ 635,00
US$ 731,00
US$ 804,00
US$ 926,00

5
US$ 815,00
US$ 935,00
US$ 1.029,00
US$ 1.180,00

6
US$ 1.007,00
US$ 1.151,00
US$ 1.266,00
US$ 1.448,00

7
US$ 1.175,00
US$ 1.355,00
US$ 1.491,00
US$ 1.719,00

8
US$ 1.343,00
US$ 1.547,00
US$ 1.702,00
US$ 1.960,00

9
US$ 1.511,00
US$ 1.739,00
US$ 1.913,00
US$ 2.201,00

Descontos

· INF: paga 10% da tarifa do adulto

· CHD: não aplicável, paga o mesmo valor do adulto.

Permanência

· Mínima:  Não aplicável.

· Máxima: 30 dias, a contar da data da viagem do primeiro trecho.

Franquia de Bagagem

· A franquia de bagagem nos trechos domésticos do TAM Brasil AIRPASS é a mesma aplicada nos trechos internacionais 

· No caso de excesso de bagagem será cobrado, por quilo excedente, 1% da tarifa “Y” aplicada no trecho a ser voado.

Periodo de Aplicação

· Período de emissão: De 01 de Janeiro de 2009 até 31 de Dezembro de 2009.

· Período de viagem: 01 de Janeiro de 2009 até 10 de Junho de 2010.

Itinerário

· Viagens OW/RT/CT/OJ são permitidas.

· A viagem só poderá ser realizada utilizando trechos operados com vôos JJ, não é válido para vôos JJ* (vôos operados por empresas regionais que a TAM mantém acordo).

· O mesmo trecho não poderá ser voado duas vezes na mesma direção, exceto quando em conexão.

· A mesma cidade não poderá ser utilizada como origem /destino mais do que uma vez, exceto quando em conexão.

Nota: Ciudad del Este/Paraguai (AGT) também poderá ser considerada para viagens no TAM Brazil Airpass 2009 via vôos JJ* ou PZ, devido estar na região de Foz do Iguaçu.

Paradas e Conexões

· Paradas e conexões são permitidas, entretanto será considerado um cupom por vôo.

· Paradas e conexões são limitadas ao número total de cupons adquiridos.

· Cada trecho voado sempre corresponderá a um cupom.

· “Surface” não são considerados como cupom.

Reservas

· Todos os trechos devem estar confirmados antes da partida.

· A letra inicial da base tarifária indica a classe de reserva 

· Classe “X” – base tarifária XBAP09JJ ou XBAP09YY.

· Classe “O” – base tarifária OBAP09JJ ou OBAP09YY.

· Classe “S” – base tarifária SBAP09JJ ou SBAP09YY.

· Classe “Z” – base tarifária ZBAP09JJ ou ZBAP09YY.

· Caso as classes de reserva acima não estejam disponíveis, será permitido o uso de outras classes com a cobrança adicional de USD 80,00 por cupom, conforme segue:

· Classe “X” para Classe “O”,

· Classe “O” para Classe “S”,

· Classe “S” para Classe “Z” e,

· Classe “Z” para Classe “Q”.

· Na reserva, o campo “OSI” deverá conter a informação – “TAM BAP”.

Emissão

· Aquisição Integral: Somente fora do Brasil (compra e emissão).

· Apenas um airpass poderá ser emitido por passageiro em conjunção com o bilhete internacional, incluindo bilhetes categoria AD/ID ou bilhetes prêmio.

· O bilhete do airpass deve ser emitido à parte do bilhete utilizado no trecho internacional de transporte aéreo para o Brasil. e deve constar o número deste.

· As taxas de embarque correspondentes devem ser cobradas na emissão do Airpass.

· Não endossável

· PTA não permitido

· Deverá constar no campo Endossos/restrições: TAM BAP / NON END

· Base Tarifária – XBAP09JJ ou OBAP09JJ ou SBAP09JJ ou ZBAP009JJ ou XBAP09YY ou OBAP09YY ou  SBAP09YY ou ZBAP09YY.

· Construções tarifárias e combinações não são permitidas.

Alterações

· Mudança de datas de viagem: Permitida, mediante pagamento de US$ 100.00 por transação, respeitando a permanência da tarifa

· Reitineração: Não permitida. 

Cancelamento / Reembolso

· Antes do início da viagem: Reembolso total. Taxa: US$ 100.00

· Após o início da viagem: Não há reembolso.

Pontuação no Fidelidade

· Os trechos voados com o airpass pontuarão 90% da pontuação integral no programa fidelidade.

CONCEITO E APLICAÇÃO

O TAM América do Sul Airpass é um passe aéreo criado para atender estrangeiros não residentes na América do Sul* que queiram viajar pela Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela, pagando uma tarifa atrativa.

Para compra do passe aéreo é necessário que o passageiro:

- compre um bilhete aéreo internacional - com início da viagem fora da América do Sul com destino a Argentina, Bolívia, Brasil, Chile, Paraguai, Peru, Uruguai e/ou Venezuela.

- emita o airpass conectando-o com o bilhete internacional.

- a viagem deve ser realizada utilizando trechos operados com vôos JJ (TAM), JJ* (vôos code-share com TAM Airlines/PZ) e/ou PZ (TAM Mercosur).

O TAM América do Sul Airpass disponibiliza de 1200 até 8200 milhas para voar na Classe Econômica.

Tarifas

As tarifas do TAM América do Sul Airpass são calculadas considerando as milhas voadas de todos os segmentos, respeitando um mínimo de 2 (dois) países e máximo de 5 (cinco) países, sem ultrapassar o número máximo de 8 (oito) cupons.

· Quando a viagem internacional é com vôos operados pela JJ ou PZ. Emissão em bilhete JJ(957) e PZ(692):

Milhas
Tarifa

(Base Tarifária  SSATAM09)
Tarifa

(Base Tarifária  WSATAM09)

De 1200 a 1900
US$ 339,00
US$ 402,00

De 1901 a 2500
US$ 431,00
US$ 510,00

De 2501 a 3200
US$ 523,00
US$ 624,00

De 3201 a 4200
US$ 673,00
US$ 798,00

De 4201 a 5200
US$ 799,00
US$ 954,00

De 5201 a 6200
US$ 949,00
US$ 1.134,00

De 6201 a 7200
US$ 1.098,00
US$ 1.308,00

De 7201 a 8200
US$ 1.236,00
US$ 1.470,00

· Quando a viagem internacional é com outra companhia aérea que a JJ mantenha acordo MITA (Multilateral Interline Traffic Agreement) ou com vôos JJ* (operados por outras companhias). Emissão em bilhete JJ (957), PZ (692) ou de outras companhias aéreas:

Milhas
Tarifa

(Base Tarifária  SSAYY09)
Tarifa

(Base Tarifária  WSAYY09)

De 1200 a 1900
US$ 402,00
US$ 564,00

De 1901 a 2500
US$ 510,00
US$ 684,00

De 2501 a 3200
US$ 624,00
US$ 882,00

De 3201 a 4200
US$ 798,00
US$ 1.050,00

De 4201 a 5200
US$ 954,00
US$ 1.242,00

De 5201 a 6200
US$ 1.134,00
US$ 1.434,00

De 6201 a 7200
US$ 1.308,00
US$ 1.620,00

De 7201 a 8200
US$ 1.470,00
US$ 1.800,00

Descontos

· INF: paga 10% da tarifa do adulto

· CHD: paga o valor do adulto.

Permanência

· Mínima: 5 dias, a contar da data da viagem do primeiro trecho

· Máxima: 30 dias, a contar da data da viagem do primeiro trecho

Franquia de Bagagem

A franquia de bagagem nos trechos domésticos do América do Sul Airpass é a mesma aplicada nos trechos internacionais. No caso de excesso de bagagem será cobrado, por quilo excedente, 1% da tarifa “Y” aplicada no trecho a ser voado.

Periodo de Aplicação

· Período de emissão: De 01 de Janeiro de 2009 até 31 de Dezembro de 2009.

· Período de viagem: 01 de Janeiro de 2009 até 10 de Junho de 2010.

Itinerário

· Deverá incluir no mínimo 2 (dois) países na área de aplicação.

· Máximo de 8 (oito) cupons de vôo  permitidos, sendo máximo de 5 (cinco) cupons permitidos por país.

A origem da viagem devera ser dentro da area de aplicacao do airpass

Quando envolver surface, o calculo de milhas devera ser efetuado em separado

· O mesmo trecho não poderá ser voado duas vezes na mesma direção, exceto quando em conexão.

· A mesma cidade não poderá ser utilizada como origem/destino mais do que uma vez, exceto quando em conexão.

· Cada trecho voado corresponde a um cupom.

Paradas e Conexões

· Paradas permitidas: 4 dentro do Brasil e 2 dentro dos outros países, adicionalmente ao ponto de origem/destino;

· Serão consideradas paradas quando a conexão exceder 24 horas.

Reservas

· Todo o itinerário deve estar confirmado

· As classes de reserva variam de acordo com o trecho a ser voado:

· Doméstico – classe “Z”

· Internacional – classe “S” ou “W”

· Na reserva, no campo “OSI” deverá conter a informação – TAM SAP

Emissão

· Aquisição Integral: Somente fora da América do Sul (compra e emissão).

· Apenas um airpass poderá ser emitido por passageiro em conjunção com o bilhete internacional, incluindo bilhetes categoria AD/ID ou bilhetes prêmio.

· O bilhete do airpass deve ser emitido à parte e constar o número do bilhete utilizado no trecho internacional.

· As taxas pertinentes (embarque, segurança, e adicionais) deverão ser cobradas na emissão do airpass. 

· Não endossável

· PTA não permitido

· Deverá constar no campo Endossos/restrições: TAM SAP / NON END

· Base Tarifaria – SSATAM09 ou WSATAM09 ou SSAYY09 ou WSAYY09

· Construções tarifárias e combinações não são permitidas. 

Alterações

· Mudança de datas de viagem: permitido a qualquer tempo, mediante ao pagamento de US$ 100.00 por transação, desde que seja respeitada a permanência da tarifa.

· Reitineração: Alteração de rota não será permitida. 

Cancelamento / Reembolso

· Antes do início da viagem: Reembolso total. Taxa: US$ 100.00

· Após o início da viagem: Não há reembolso.

Pontuação no Fidelidade

· Os trechos voados com o airpass pontuarão 90% da pontuação integral no programa fidelidade.
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