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Estimados Usuarios de Amadeus, 

Deseamos presentarles,  Amadeus Online Customer Training, la nueva opción para tomar los 
cursos del sistema en linea. 
Los cursos se recibirán de forma remota con un instructor virtual a través de una página web.. 

Esta opción le permitirá observar al instructor en línea desde su oficina o si lo desea desde el centro de 
entrenamiento de Amadeus. 


Pasos para Inscripción: 
En cinco breves pasos usted podrá inscribirse a nuestros cursos virtuales. 
 

1. Accese a la canlendarización de cursos a través de nuestra pagina web:         

   www.amadeusayuda.com 
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2. En esta página debe hacer click en    [image: image3] 

   Al hacer esto le abrirá la página donde puede accesar a la calendarización de cursos por mes:                                                         
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3. Al hacer esto le abre el calendario por mes y encontrará los diferentes cursos  que se impartirán ese mes 
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4. Se debe hacer click en el cuadro del curso que desea tomar y le abrirá una página en la que debe llenar 
   los cuadros con todos los datos que le piden: 
        [image: image6.png]


   


5. Hay tres botones con tres opciones: 


   SAVE                        envía la información y cierra la sesión 
   SAVE AND NEW                envía la información y le redirecciona al calendario para         
                               escoger otro curso 
    CANCEL                        cancela la transacción 



El sistema envia un correo electrónico al departamento de Trainings el cual le devolverá un correo 
de confirmación de inscripción y donde también se le estará enviando la información pertinente 
del curso.  



NOTA: Una vez que reciba el correo electrónico de confirmación, lo único que deberá hacer es esperar a que el instructor le contacte el mismo dia del curso unos minutos antes de comenzar. 



