  Alerta de Influenza Porcina   
Estimados agentes de viaje,
 

                
Se les informa que debido a la alerta sanitaria declarada por la influenza porcina en México, LAN ha 
decidido otorgar  facilidades para pasajeros con tickets LAN ya emitidos que incluyan puntos en México 
y USA  entre hoy y el 31 de Mayo 09, se acojan a lo siguiente por una única vez:
 

1.      Cambio de fecha sin multa, aunque la tarifa no lo permita, sujeto a disponibilidad de CLASE y 
         dentro de la validez del ticket, cumpliendo con toda la regulación tarifaria.
2.      Pasajeros que se  encuentren en México o  USA pueden adelantar  su retorno, aunque  no cumplan 
         con mínimo de estadía(*),  sujeto a  disponibilidad de  clase y sin multa. (*) Los cambios que no 
         cumplan con la estadía mínima deberán procesarse a través de LAN.
3.      Reemisión como forma de pago sin multa (cambio de ruta), aunque la tarifa no lo permita,  sujeto 
         a las políticas de reemisión vigentes.
 

Las   agencias  podrán efectuar la reemisión  sin multa,  siempre  que se cumpla con el resto  de la 
Regulación tarifaria. 
 

La reserva debe ser modificada y antes de reemitir, el agente de viajes debe solicitar a su ejecutivo de 
atención agencias un waiver (Cambio por Protección). 
 

Los cambios están  permitidos  hasta la fecha  de  viaje original.  Pasajeros  que hayan sido  NO SHOW 
a  su vuelo no pueden acogerse a esta excepción.
 

Las devoluciones quedan sujetas a regulación tarifaria.
 

Se les recuerda que los cambios deberán acogerse estrictamente a lo establecido en este comunicado 
con el  fin de evitar cobros posteriores (ADM).  
      
 

  Atentamente, 

 

 

        Departamento de Ventas LAN 

