Por medio de la presente nos permitimos recordarle sobre el cambio al procedimiento de waivers.  Es importante resaltar que el waiver de penalidad es valido cuando la diferencia de tarifa es de USD50 como mínimo (esta diferencia corresponde y se verifica base tarifaria contra base lo cual excluye los impuestos y YQ que forman parte del valor total del tiquete). 

A continuación favor encontrar ejemplos de casos en los cuales el requisito del mínimo de diferencia de tarifa NO se cumple:

EJEMPLO 1:

En este caso el cliente desea cambiar la fecha de origen vuelo del 09MAY para el 10MAY.  La base original es de USD416 y la base para la fecha deseada es de USD457 lo que significa una diferencia de USD41.  Esta diferencia de tarifa de USD41 no cumple con el mínimo de USD50 necesario para que el waiver de penalidad sea valido.

Cotización original:                               

------------------------------------------------------------                    

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                    

 NYC                                                                            

 BOG AV  0021 W  W 09MAY 0800  WEEP00KA        09MAY09MAY 2P                    

 NYC AV  0020 W  W 20MAY 2255  WEEP00KA        20MAY20MAY 2P                    

                                                                                

USD   416.00      09MAY10NYC AV BOG208.00AV NYC208.00NUC                        

                  416.00END ROE1.000000                                         

USD    10.00YQ    XT USD 16.10US USD 16.10US USD 5.00XA USD                     

USD     5.50YC    7.00XY USD 2.50AY USD 10.00JS USD 34.00CO                     

USD    95.20XT    USD 4.50XF JFK4.50                                            

USD   526.70                                                                    

PRICED WITH VALIDATING CARRIER AV - REPRICE IF DIFFERENT VC                     

TICKETS ARE NON-REFUNDABLE                                                      

ENDOS NON REF/CHNG FEE 200USD PLUS FARE DIFF/NON END          

Cotización nueva:                                                                               
------------------------------------------------------------                    

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                    

 NYC                                                                            

 BOG AV  0021 B  B 10MAY 0800  BEEP00KA        10MAY10MAY 2P                    

 NYC AV  0020 W  W 20MAY 2255  WEEP00KA        20MAY20MAY 2P                    

                                                                                
USD   457.00      10MAY10NYC AV BOG249.00AV NYC208.00NUC                        

                  457.00END ROE1.000000                                         

USD    10.00YQ    XT USD 16.10US USD 16.10US USD 5.00XA USD                     

USD     5.50YC    7.00XY USD 2.50AY USD 10.00JS USD 34.00CO                     

USD    95.20XT    USD 4.50XF JFK4.50                                            

USD   567.70                                                                    

PRICED WITH VALIDATING CARRIER AV - REPRICE IF DIFFERENT VC                     

TICKETS ARE NON-REFUNDABLE                                                      

ENDOS NON REF/CHNG FEE 200USD PLUS FARE DIFF/NON END  

EJEMPLO 2:

En este caso el cliente desea cambiar de fecha del 10MAY para iniciar viaje el 08MAY.  La base tarifaria original es USD477 y en la cotización nueva la base es USD482 lo que muestra una diferencia de USD5.00.  Por favor tener presente que aunque el total de la cotización nueva, incluyendo impuestos y YQ, es de USD682.60 y comparada con el total del tiquete original de USD587.70 muestra una diferencia total con impuestos y YQ de USD94.90 esta NO cumple con el requisito mínimo de diferencia de tarifa de USD50 para waiver de penalidad ya que la diferencia de tarifa no incluye el valor de los impuestos y YQ y se calcula entre las bases tarifarias.  

                                                              

Cotización original:                               

------------------------------------------------------------                    

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                    

 NYC                                                                            

 BOG AV  0021 X  X 10MAY 0800  XEEP00KA        10MAY10MAY 2P                    

 NYC AV  0020 W  W 20MAY 2255  WEEP00KA        20MAY20MAY 2P                    

                                                                                

USD   477.00      10MAY10NYC AV BOG269.00AV NYC208.00NUC                        

                  477.00END ROE1.000000                                         

USD    10.00YQ    XT USD 16.10US USD 16.10US USD 5.00XA USD                     

USD     5.50YC    7.00XY USD 2.50AY USD 10.00JS USD 34.00CO                     

USD    95.20XT    USD 4.50XF JFK4.50                                            

USD   587.70                                                                    

PRICED WITH VALIDATING CARRIER AV - REPRICE IF DIFFERENT VC                     

TICKETS ARE NON-REFUNDABLE                                                      

ENDOS NON REF/CHNG FEE 200USD PLUS FARE DIFF/NON END                            

Cotización nueva:

------------------------------------------------------------                    

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                    

 NYC                                                                            

 BOG AV  0285 L  L 08MAY 0055  LEEP00NY        08MAY08MAY 2P                    

 NYC AV  0020 W  W 20MAY 2255  WEEP00KA        20MAY20MAY 2P                    

                                                                                

USD   482.00      08MAY10NYC AV BOG274.00AV NYC208.00NUC                        

                  482.00END ROE1.000000                                         

USD    99.90YQ    XT USD 16.10US USD 16.10US USD 5.00XA USD                     

USD     5.50YC    7.00XY USD 2.50AY USD 10.00JS USD 34.00CO                     

USD    95.20XT    USD 4.50XF JFK4.50                                            

USD   682.60
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	[image: image3.jpg]Les informamos que a partir del 1 de Mayo del presente affo, habra un cambio en el manejo de
Waivers por Exoneracion de penalidad. Solo se dara el Waiver sial hacer la revision del tiquete se
‘genera una diferencia de tarifa de $50 USD 0 més ; en caso contrario no se otorgaré un Waiver.

Tener en cuenta ademés que no se dard ms de un Waiver por tiquete. La reexpedicion del
boleto debe ser tramitada dentro de las 48 horas siguientes de otorgarse el Waiver; de lo
contrario, éste no tendré validez *

* Aplican Condiciones y Restricciones.
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