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	THREE'S NEVER A CROWD.

Get up to three free checked bags on your next trip to Mexico. 

At AeroMexico we know that having free checked bags is important to you. That's why for a limited time AeroMexico is not charging for your first three checked bags when traveling from Los Angeles, San Francisco, Las Vegas, Chicago, New York, Miami and San Antonio to all our destinations in Mexico. Now you can pack your bags and take all the little extra things and even some of the big things on your next trip.

Cabin 

Free Pieces 

Weight
Premier Class 

3 bags Max 

70lbs each
Coach Class 
3 bags Max 

50lbs each
Each piece of baggage must not exceed 62 inches in total (w+h+l) outside measurements. Carry-on luggage should weigh no more than 22 lbs/9kg.
AeroMexico, Latin America's global airline, operates from its center of operations in Mexico City's International Airport more than 600 daily flights to more than 40 destinations in Mexico, 16 in the United States, 2 in Canada, 6 in Central and South America, 3 in Europe, and 2 in Asia.

For reservations or more information, please call 1-800-237-6639 or visit aeromexico.com. 
© 2009 AeroMexico. Some flights operated by AeroMexico Connect. Only valid for flights between Los Angeles, San Francisco, Las Vegas, Chicago, New York, Miami and San Antonio to all destinations in Mexico on AeroMexico flights. Limited to three (3) free bags per passenger. Promotion is valid for passengers with tickets purchased by May 29, 2009.  Travel must be completed by June 30, 2009.
This email was sent by: AeroMexico
3663 North Sam Houston Parkway, Suite 500, Houston, TX, 77032, USA 
aeromexico.com | 1 800 237 6639 (aeromex) 
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POLITICAS DE EQUIPAJE ESPAÑOL

	Políticas de Equipaje


	A continuación le presentamos las políticas de equipaje de AeroMéxico, para que usted no tenga ningún contratiempo y disfrute plenamente de su viaje. 


	Franquicias de equipaje por pasajero
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	En vuelos dentro de México
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Clase Premier: 30 kg.
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Clase Turista: 25 kg.
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	Desde Tijuana o Mexicali hacia República Mexicana
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Clase Premier: 4 piezas con peso máximo 
75 Kg.(165 lb.)
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Clase Turista: 3 piezas con peso máximo 
45 Kg. (100 lb.)
*Promoción válida del 16 de mayo al 15 de junio de 2009. Aplica para boletos emitidos en USA. 
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	En vuelos hacia/desde Centroamérica, Estados Unidos y Canadá 
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Clase Premier: 2 piezas con máximo 32Kg (70lb.) c/u con superficie lineal máx. 1.58m
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Clase Turista: 1 pieza con máximo 23Kg (50lb.) c/u con superficie lineal máx. 1.58m
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	En vuelos hacia/desde Europa
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Clase Premier: 2 piezas con máximo 32Kg (70lb.) c/u con superficie lineal máx 1.58m.
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Clase Turista: 2 piezas con máximo 23Kg (50lb.) c/u con superficie lineal máx 1.58m.
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	En vuelos hacia/desde Sudamérica y Asia
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Clase Premier: 3 piezas con máximo 32Kg (70lb.) c/u con superficie lineal máx 1.58m.
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Clase Turista: 2 piezas con máximo 32Kg (70lb.) c/u con superficie lineal máx 1.58m.
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	En vuelos hacia/desde Lima
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Clase Premier: 3 piezas con máximo 32Kg (70lb.) c/u con superficie lineal máx 1.58m
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Clase Turista: 2 piezas con máximo 23Kg (50lb.) c/u con superficie lineal máx 1.58m
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	Equipaje de mano (en ambas clases)
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Se aceptará como parte de la franquicia además del portafolio o bolsa de mano o computadora portátil (LAPTOP), UNA (1) PIEZA DE MANO POR PASAJERO cuyas dimensiones lineales no excedan de 1.15 metros (45 pulgadas) y un peso máximo de 10 kg. (22 lb) A fin de ser alojados en los compartimentos superiores o bajo el asiento del pasajero.
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	Pasajeros viajando con infantes
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Se otorgará una pieza adicional a la carreola o bambineto cuyo peso y dimensiones se ajusten a las condiciones aplicables a la ruta del pasajero sin exceder 20 kg (44lb). En rutas de franquicia por peso, se otorgarán 20 kg (44lb).
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	Alternativa por ambas clases
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Dentro del Equipaje Libre Permitido, los siguientes artículos podrán ser considerados, sin importar sus dimensiones reales y en sustitución de una pieza de equipaje de 1.15 metros (45 pulgadas):

- Una bolsa para dormir.
- Una mochila de excursionismo, bolsa tipo marino o militar.
- Equipo para esquiar (esquíes para nieve, bastones y botas).
- Equipo de Golf (bolsa con bastones, zapatos y pelotas de Golf).
- Equipo de boliche (maleta, zapatos y bola de boliche).
- Equipo de pesca (dos cañas, un carrete, red, botas y caja de pesca).
- Cualquier instrumento musical que no exceda de 1 metro ó 39 pulgadas de largo.
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	En vuelos operados por AeroMéxico Connect
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Aplica la misma franquicia de equipaje de los vuelos operados por AeroMéxico
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	EXCESOS DE EQUIPAJE EQUIPOS AM / AM CONNECT
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Rutas nacionales: se cobrará $150 pesos más impuestos por cada kilo de exceso.
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Desde Tijuana o Mexicali hacia República Mexicana $150.00 MXN + IVA por c /Kg. en exceso. Promoción válida del 16-Mayo al 15-Junio 2009, aplica para boletos emitidos en USA.
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Vuelos desde/hacia Estados Unidos, Canadá y Centroamérica.

Peso:
Clase Premier: 33 a 45 Kg- 100USD + IVA
Clase Turista:   24 a 32 Kg- 100USD + IVA
                       33 a 45 Kg- 200USD+ IVA 
Pieza:
Turista Centroamérica: 2a. Pieza = 15 USD + IVA
Turista USA/Canadá: 2a. pieza = 25 USD + IVA*
Premier y Turista 3er. a 5a Pieza = 100 USD + IVA
Premier y Turista 6ta. a 7a Pieza = 250 USD + IVA
Volumen: más de 1.58 m - 100USD + IVA

*Promoción Segunda Pieza de Equipaje Gratis*
en todos los vuelos entre República Mexicana, Denver, San Francisco, Chicago, Los Ángeles, Montreal Ontario, Toronto y San Antonio.
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Vuelos desde/hacia Europa: se cobrará de acuerdo a los siguientes criterios:
Peso: 24 a 32 Kg = 80 USD + IVA. (50 EUR)
           33 a 45 Kg. = 120 USD + IVA. (75 EUR)

Pieza: 3 -7 = 238 USD + IVA. (150 EUR) por pza.

Volumen: más de 1.58 m - 238 USD + IVA. (150 EUR)
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Vuelos desde/hacia Buenos Aires y Santiago de Chile: se cobrará de acuerdo al siguienter criterio.

Peso: 33 a 45 Kg- 120USD + IVA

Pieza: Premier: 4 - 7 - 120USD + IVA por pza.
           Turista: 3 - 7  - 120USD + IVA por pza. 

Volumen: más de 1.58 m - 120USD + IVA
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Vuelos desde/hacia Sao Paulo: se cobrará de acuerdo al siguienter criterio.

Peso: 33 a 45 Kg- 75USD + IVA

Pieza: Premier: 4 - 7 - 75USD + IVA por pza.
           Turista: 3 - 7  - 75USD + IVA por pza. 

Volumen: más de 1.58 m - 75USD + IVA
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Vuelos desde/hacia Asia: se cobrará de acuerdo al siguienter criterio.

Peso: 33 a 45 Kg- 200USD + IVA

Pieza: Premier: 4 - 7 - 120USD + IVA por pza.
           Turista: 3 - 7  - 200USD + IVA por pza. 

Volumen: más de 1.58 m - 200USD + IVA
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Vuelos desde/hacia Lima: se cobrará de acuerdo a los siguientes criterios:
Peso: Clase Premier: 33 a 45 Kg - 120USD + IVA
           Clase Turista:  24 a 32 Kg -  25USD + IVA
                                 33 a 45 Kg - 120USD+ IVA 

Pieza: Clase Premier: 4 - 7 - 120USD + IVA por pza.
            Clase Turista: 3 - 7 - 120USD + IVA por pza.

Volumen: más de 1.58 m - 120USD + IVA
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Si usted requiere mayor información, por favor comuníquese a cualquiera de nuestras Oficinas de Boletos, Reservaciones o Aeropuertos.
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En todos los casos el exceso de equipaje será transportado sujeto a la disponibilidad de espacio en el avión.
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	Cargos por transportación de objetos adicionales al equipaje
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Mascotas: hacia/desde

- Rutas nacionales 45 USD
- Estados Unidos 90 USD
- Europa y Sudamérica 120 USD
- Asia  220 USD 

* O su equivalente en moneda nacional / de uso corriente.
Nota. El cargo aplica por jaula documentada, la jaula o contenedor deberá ser de tamaño y características de cuidado adecuado a la especie que se transporte, permitiéndose un solo animal por jaula.
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Equipo de Windsurfing: 65 USD
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Equipo de buceo: 60 USD
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Tabla de Surfboard o Boggieboard: 60 USD

[image: image43.png]



Bicicleta: 65 USD. No se cobrará ningún cargo por transportación de bicicletas a pasajeros que se acrediten como miembros de la Federación Mexicana de Triatlón. Se permite máximo una bicicleta por deportista, que tenga un solo asiento, sin motor y debidamente empacada para su manejo.
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Equipo de caza/pesca/golf/esquí: 65 USD 
*NOTA: se aceptará el transporte de estos artículos en todos los equipos de AM y AM Connect sin excepción.
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**** Promoción Equipo de Ski Gratis hacia / desde Albuquerque, Denver, Seattle y Salt Lake City.
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	Identificación de equipaje
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Se requiere que todo equipaje documentado sea identificado en el exterior y en el interior con el nombre y la dirección del pasajero. Las etiquetas apropiadas están a su disposición, sin costo, en cualquier mostrador de Aeroméxico o en su agencia de viajes.
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	Recomendaciones para su equipaje documentado
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Cierre con llave. 
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No incluya artículos de valor, dinero, joyas, aparatos electrónicos, artículos de fotografía o video, medicamentos vitales, ni artículos perecederos o líquidos. 
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La documentación de artículos frágiles es bajo riesgo del pasajero. 
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Verifique que la contraseña escrita en la etiqueta de documentación de equipaje corresponda con su lugar de destino. 
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Muchas maletas se parecen. Al recoger su equipaje verifique que la cantidad de contraseñas coincida con el número de piezas de equipaje que documentó, así como que la serie de su contraseña sea la misma que la que aparece en la etiqueta de cada maleta.
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	Importante
Aeroméxico no se hace responsable por daño o pérdida de artículos de valor tales como monedas, joyas, piedras preciosas, objetos de arte, documentos de valor, acciones y certificados negociables, aparatos electrónicos, artículos de fotografía o video o por artículos de fácil descomposición, los cuales no se consideran como equipaje y son transportados sin conocimiento y consentimiento de la Empresa. Todo reclamo referente a equipajes deberá ser formulado antes de abandonar el aeropuerto y ratificado dentro de los plazos establecidos en las "Condiciones del Contrato".


