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Cambios en politicas TACA

En el marco de la alianza AVIANCA TACA y continuando con las iniciativas que
buscan beneficios compartidos para nuestros clientes, para boletos emitidos a
partir del 01 de Octubre de 2010, estamos homologando dos de los principales
atributos como aerolineas, como lo son: la Franquicia de Equipaje y Cargos por
Cambios de Fecha en Boletos y Reembolsabilidad.

Franquicia de Equipaje
Se han diferenciado las franquicias y cargos por regién de viaje:

+ Desde / Hacia: Estados Unidos, México, Canada con franquicia de 2 piezas
de 50 Ibs cada una
+ América Latina: con franquicia de 2 piezas de 70 |bs peso combinado

Algunos beneficios para nuestros clientes:

e« Los infantes ahora tienen derecho a 1 pieza de 22 |bs como equipaje
documentado

« Disminucién del Cargo por Pieza Extra a $125 USD (para la primera pieza
extra desde/hacia Norte America, cualquier pieza en el resto de rutas)

+ Facilidad en el manejo y documentacion (respecto al peso y medidas de
equipaje) entre vuelos AV-TA

Cargos por Cambios de Fecha y Reembolsabilidad

Con el objetivo de lograr facilidad en la venta y combinacion de las tarifas AV y TA,
se hacen los siguientes cambios:

+ Una reduccion en el cargo por cambios en boletos con tarifas de familia
Promo

e Las tarifas de la familia Benefit se vuelven reembolsables pagando un cargo
(antes no reembolsables)

Los detalles de la Franquicia de Equipaje y los Cargos por Cambio se indican a
continuacion, cualquier consulta o comentario por favor contacte a su Ejecutivo de
Ventas:
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Politica de

equipaje

Desde / hacia Norteamérica
México, Estados Unidos y Canadd

Equipaje de Mano
Clase econémica y Ejecutiva.

—/

22Ib/10kg 1Pieza

Dimensién maxima lineal: 115¢m/45pulg

Equipaje documentado libre de cargo

Clase econdmica

— —

50Ib/23kg 50Ib/23kg 2 Piezas

Cada maleta puede pesar maximo 50ib/23kg

Dimensién maxima lineal: 158cm/62pulg

Infantes 0-2 afios sin asiento asignado pueden documentar una pieza
de 221b/10kg

Para viajes desde/hacia Brasll el equipaje documentado libre de cargo
es de 2 piezas de 70Ib/32kg

Clase ejecutiva

— —

70Ib/32kg 70Ib/32kg 2 Piezas

Cada maleta puede pesar maximo 701b/32kg
Dimensién maxima lineal: 158cm/62pulg.

Cobros por servicios de equipaje

Exceso de peso en equipaje documentado I Cobro par pieza

51-70Ib / 24 - 32kg | ussss

71-1001b / 33 - 45kg uUssioo

158cm-215cm
63pulg.-85pulg.

Sobre dimensiones: Uss100

por pieza

Peso/Dimensidn

1-50Ib / 1-23kg

1-158cm /1 - 62pulg. uss200

| Uss125

51-701b / 24 - 32kg
1-158cm / 1- 62pulg.

71-1001b / 33 - 45kg

159 - 215cm / 63 - B5pulg. Uss225

| Us$150 | uss200

| Us$175

Consideraciones:

Desde / hacia resto de América
Centroamérica, Suramérica y Caribe

Equipaje de Mano
Clase econdmica y Ejecutiva.
—

22Ib/10kg 1Pieza

Dimension maxima lineal: 115¢cm/45pulg.

Equipaje documentado libre de cargo
Clase econdmica

— —

501b/23kg 20Ib/kg 2 Piezas
peso combinada: 70lb/32kg

Cada maleta puede pesar maximo 50Ib/23kg, sin exceder el peso
combinado

Dimensién maxima lineal: 158cm/62pulg.

infantes 0-2 afios sin asiento asignade pueden documentar una pleza de
221b/10kg

Clase ejecutiva

— —

70lb/32kg 70Ib/32kg 2 Piezas

Cada maleta puede pesar maximo 70Ib/32kg
Dimensidn mixima lineal: 158cm/62pulg.

Cobros por servicios de equipaje

Exceso de peso combinado en Cobro

las 2 piezas documentadas Total

71-100lb / 33 - 45kg | ussss

101 - 130lb / 46 - 60kg | ussio
131-1601b / 61 - 75kg | uss165

161- 200 Ib / 76 - S0kg | uss220
Sabre dimensiones: _159¢m-215cm | US$100

63pulg.-85pulg.

Piezas extras Cobro por pieza

1-50Ib/1-23kg

1-158cm / 1- 62pulg. uss125
51-70Ib / 24 - 32kg
1-158cm / 1-62pulg. uss150
71-100Ib / 33 - 45kg

UsS5175

159 - 215cm / 63 - 85pulg.
\

+ Piezas que exceden individualmente las 101Ib/46kg ¢ 216cm/86pulg. no podran ser aceptadas como equipaje, su transporte debera hacerse via carga.
» Piezas consideradas como exceso de equipaje no podran ser declaradas como prioritarias.

« En piezas con sobre dimension y sobre peso aplica el cargo mayor.

lanca .

Politica de equipaje vdlida para boletos emitidos a partir del 1de octubre de 2010
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