Nuevo Procedimiento para asignar Ticket Time Limit en reservas

Estimado agente de viajes:

TACA les informa que con el objetivo de mejorar la calidad de la oferta de
reservaciones se cambiara el procedimiento de asignacion de tiempo limite para la

emision de boletos en las reservaciones.

A partir del 1 de junio de 2008, el tiempo limite para la emision de boletos en
reservas se asignara en base a la hora de creacidn del itinerario de la reservacion, no
como se asigna actualmente en base a las 10:00PM hora TUS del dia de creacién de

la misma.

Adjunto encontraran dos ejemplos para mostrar la situacion actual y la que aplicara
a partir del 1 de junio de 2008:



Ejemplo Caso actual:

La reserva 203N2H fue creada el 29APR a las 1330Z, aplica la regla de itinerario
creado 8 dias o mas PTD, el sistema asigna 72 horas de horas de TTL e indica que la
cancelara el 02MAY a las 2200 hora TUS.

--- TST RLR ---

RP/ M ATAO11A/ M ATAO11A AA/ SU 30APR0O8/ 0304z 2Q3N2H
M ATAO11A/ 1428RGE 29APR0O8

. AREVALQ' CATALI NA

2 TA 310 L 10MAY 6 SALM A HK1 0855 1325 *1A B

3 TA 311 L 13NMAY 2 M ASAL HK1 J 1730 1810 *1A E*

4 AP SAL 23196001/ H

6 AP M A 19545757779/ H

7 TK OK29APR/ M ATAO011A
8
9
0
1

=

SSR OTHS YY TA 310 L 10MAY 6 SALM A HK1 855A 125P

SSR OTHS YY TA 311 L 13MAY 2 M ASAL HK1 J 530P 610P

SSR OTHS 1A ROBOT AUTO- PROCESS 2200/ 02MAY

SSR OTHS 1A PLEASE SEND TA TKNA BY 02MAY/ 2200 USI NG ATN
ENTRY

Ejemplo del tiempo limite aplicado a la misma reserva en base al nuevo
procedimiento:

La reserva fue creada el 29APR a las 1330Z, aplica la regla de itinerario creado 8
dias 0 mas PTD, el sistema asigna un TTL de 72h e indica que la cancelara el 02MAY
a las 1330Z.

--- TST RLR ---

RP/ M ATAO11A/ M ATAO11A AN SU 30APR08/0304Z  2G8N2H
M ATAO11A/ 1428RG 29APRO8

. AREVALQ' CATALI NA

2 TA 310 L 10MAY 6 SALM A HK1 0855 1325 *1A/E*

3 TA 311 L 13NAY 2 M ASAL HK1 J 1730 1810 *1AFE

4 AP SAL 23196001/ H

6 AP M A 19545757779/ H

7 TK OK29APR/ M ATAO11A
8
9
0
1

=

SSR OTHS YY TA 310 L 10MAY 6 SALM A HK1 855A 125P

SSR OTHS YY TA 311 L 13MAY 2 M ASAL HK1 J 530P 610P

SSR OTHS 1A ROBOT AUTO- PROCESS 13307/ 02MAY

SSR OTHS 1A PLEASE SEND TA TKNA BY 02MAY/ 1330Z USI NG ATN
ENTRY

Favor tomar nota para evitar futuros reclamos



